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Τµήµα 5.1 Προσεγγίσεις διοίκησης 
 
Βασικά σηµεία εκµάθησης 
 

 
 

Βασικοί στόχοι του τµήµατος 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

� Βασικές αρχές διοίκησης 
� Μορφές εµπορικών επιχειρήσεων  
� Σχεδιασµός επιχείρησης και αγροκτήµατος 
� Εγκαταστάσεις και πρώτες ύλες 
� ∆ηµιουργικότητα και καινοτοµία 
� Σωστή συµπεριφορά 
� Εξέλιξη της διοίκησης και του προσωπικού 
� Φορολογία, νοµοθεσία και υποστήριξη 
 

Μετά την ολοκλήρωση αυτού του τµήµατος, οι 
συµµετέχοντες θα είναι σε θέση: 
 
� Να κατανοούν και να επιλέγουν τις κατάλληλες 

επιχειρηµατικές δοµές 
� Να θέτουν στόχους για το αγρόκτηµα ή την 

επιχείρησή τους 
� Να εκπονούν επιχειρηµατικά σχέδια και 

στρατηγικές 
� Να διεξάγουν αναλύσεις PEST και SWOT 
� Να αναπτύσσουν δηµιουργικές ιδέες 
� Να επιλέγουν κατάλληλες εγκαταστάσεις, 

υποστηρικτικό υλικό και προσωπικό 
� Να είναι πιο αποφασιστικοί και θετικοί 
� Να διοικούν και να αναπτύσσουν οµάδες 
� Να κατανοούν τη νοµοθεσία που διέπει τα 

αγροκτήµατα και τις επιχειρήσεις 
� Να χρησιµοποιούν αποτελεσµατικά οργανώσεις 

υποστήριξης 



Τµήµα 5.1 Προσεγγίσεις διοίκησης         FReLECTRA Training 
 

3 

5.1.1 Βασικές αρχές διοίκησης 
 
Ανεξαρτήτως µεγέθους, κάθε εµπορική δραστηριότητα, όπως ένα αγρόκτηµα, 
µία επιχείρηση επεξεργασίας ή ένας έµπορος, αποτελεί µία εµπορική 
επιχείρηση, η οποία για να είναι εµπορικά επιτυχηµένη πρέπει να διοικείται 
σωστά.  
 
Η διοίκηση είναι ένα σύνολο δραστηριοτήτων που εστιάζονται στους πόρους 
µίας επιχείρησης (ανθρώπινους, οικονοµικούς, υλικούς και πληροφοριακούς) 
µε σκοπό την επίτευξη οργανωτικών στόχων µε αποδοτικό και 
αποτελεσµατικό τρόπο. Στις δραστηριότητες αυτές περιλαµβάνεται ο 
καθορισµός στόχων καθώς και ο σχεδιασµός, η επικοινωνία, η οργάνωση, η 
διεύθυνση, ο έλεγχος και η εποπτεία. Επίσης περιλαµβάνεται η διαχείριση και 
η παροχή κινήτρων σε άτοµα (στα οποία συµπεριλαµβάνεστε και εσείς), η 
αποτελεσµατική διαπραγµάτευση µε τους αγοραστές, τους προµηθευτές και 
τους χρηµατοδότες, ο εντοπισµός, η πρόληψη και η επίλυση προβληµάτων, η 
διεξαγωγή έρευνας και η λήψη άµεσων και µακροπρόθεσµων αποφάσεων. 
Τέλος, η διοίκηση απαιτεί επίσης τον προσδιορισµό και τον καθορισµό 
καθηκόντων εργασίας και την αποτελεσµατική ανάθεση ευθυνών. 
 
Η καλή διοίκηση δεν είναι εύκολη, ιδίως εφόσον πολλά καθήκοντα δεν 
εκτελούνται µέσα σε ένα συστηµατικό και προβλέψιµο χρονοδιάγραµµα. Οι 
επιτυχηµένοι διευθυντές χρειάζεται να αποκτούν διαρκώς εργασιακή 
εµπειρία, από την οποία να µαθαίνουν και να βελτιώνονται συνεχώς, και 
επίσης να ενισχύονται από σχετική πρακτική εκπαίδευση ή από την 
καθοδήγηση έµπειρων στελεχών της επιχείρησης.  
 
Η διοίκηση µπορεί επίσης να διαφοροποιηθεί ανάλογα µε το επίπεδο, π.χ. 
ιδιοκτήτες, ανώτατα και µεσαία στελέχη, καθώς και στελέχη πρώτης γραµµής, 
και επίσης ανάλογα µε τον τοµέα εξειδίκευσης, π.χ. τοµέας µάρκετινγκ, 
οικονοµικών, επιχειρηµατικών λειτουργιών, ανθρώπινων πόρων και 
διοικητικός τοµέας. Για να επιτύχουν, οι ικανοί διευθυντές χρειάζονται 
εξειδικευµένη κατάρτιση αλλά και γενικότερη διοικητική κατάρτιση σε τοµείς 
όπως η επικοινωνία, η διαπραγµάτευση, η συγκρότηση οµάδων ή η διαχείριση 
του χρόνου.  
 
Στο τµήµα αυτό περιγράφονται οι βασικές ικανότητες που απαιτούνται για τη 
σύσταση και τη διοίκηση µίας επιχείρησης και παρέχεται καθοδήγηση στους 
εκπαιδευτές και στους συµβούλους σχετικά µε τον τρόπο µε τον οποίο 
µπορούν να συµβάλουν στην ανάπτυξη γενικών ικανοτήτων σε θέµατα 
διοίκησης. 
 
5.1.2 Μορφές εµπορικών επιχειρήσεων  
 
Οι νόµοι που διέπουν τις µορφές των επιχειρήσεων που µπορούν να 
συσταθούν σε διάφορες χώρες ποικίλλουν ανάλογα µε το νοµικό και 
οικονοµικό πλαίσιο κάθε χώρας. Η βέλτιστη δοµή µιας επιχείρησης εξαρτάται 
εν µέρει από τις επιθυµίες των ιδιοκτητών και εν µέρει από το είδος της 
παραγωγής που πρόκειται να αναλάβει. Συνήθως, στις περισσότερες χώρες η 
νοµοθεσία επιτρέπει την καταχώριση των µορφών επιχειρήσεων που 
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περιγράφονται στη συνέχεια. Κάθε µορφή έχει τα πλεονεκτήµατα και τα 
µειονεκτήµατά της και η επιχείρηση µπορεί να αναζητήσει νοµικές συµβουλές 
σχετικά µε την πλέον ενδεδειγµένη µορφή. 
 

� Ατοµική επιχείρηση – Συνήθως πρόκειται για την απλούστερη (και 
φθηνότερη) µορφή επιχείρησης που µπορεί να ιδρύσει κανείς. Η 
επιχείρηση ανήκει σε ένα άτοµο, το οποίο την εκµεταλλεύεται. Ο 
ιδιοκτήτης, ο οποίος έχει τη συνολική ευθύνη και τον έλεγχο, 
αναλαµβάνει την λήψη όλων των αποφάσεων και όλα τα κέρδη (και οι 
ζηµίες) ανήκουν σε αυτόν, ο οποίος συνήθως φορολογείται ως άτοµο 
και όχι ως επιχείρηση.  

 
Ένα σηµαντικό µειονέκτηµα που παρουσιάζει µια ατοµική επιχείρηση 
είναι ότι ο ιδιοκτήτης είναι πλήρως υπεύθυνος για το σύνολο των 
οφειλών και το παθητικό µπορεί να επεκταθεί στα προσωπικά 
περιουσιακά του στοιχεία, όπως στο σπίτι του, εάν η επιχείρηση δεν 
διαθέτει επαρκή χρηµατικά ποσά για την κάλυψη όλων των χρεών. 

 
� Συνεταιρική επιχείρηση - Η ίδρυση µιας συνεταιρικής επιχείρησης 

είναι, επίσης, απλή και περιλαµβάνει την από κοινού διαχείριση της 
επιχείρησης από δύο ή περισσότερα άτοµα, τα οποία, όπως συµβαίνει 
και µε το άτοµο που διατηρεί ατοµική επιχείρηση, είναι εξίσου 
υπεύθυνα για όλες τις δραστηριότητες και το παθητικό της εταιρείας.  

 
Η εµπιστοσύνη είναι πολύ σηµαντική σε µια συνεταιρική επιχείρηση, 
αλλά συνήθης είναι και η υπογραφή συµφωνίας µεταξύ των 
συνεταίρων. Στην συµφωνία αυτή περιγράφονται οι ευθύνες κάθε 
συνεταίρου στην περίπτωση τυχόν διαφωνιών. Η συµφωνία καλύπτει 
θέµατα όπως ο τρόπος κατανοµής των κερδών, οι επιπτώσεις σε 
περίπτωση εκκαθάρισης της εταιρείας, ο καθορισµός των 
επαγγελµατικών ευθυνών κάθε ατόµου, το ποσό που θα επενδυθεί από 
κάθε συνέταιρο, κλπ. 
 
Το σηµαντικό µειονέκτηµα µιας συνεταιρικής επιχείρησης είναι ότι 
όλοι οι συνέταιροι είναι προσωπικά υπεύθυνοι για τα χρέη. Ο 
συνέταιρος µε τα περισσότερα προσωπικά περιουσιακά στοιχεία 
ενδέχεται να έχει τις περισσότερες ζηµίες. 

 
� Εταιρεία Περιορισµένης Ευθύνης – Η διαφορά µίας εταιρείας 

περιορισµένης ευθύνης έγκειται στο ότι νοµικά η εταιρεία διαχωρίζεται 
από τους ιδιοκτήτες της. Έτσι, οι ιδιοκτήτες δεν ευθύνονται συνήθως 
για τα χρέη της επιχείρησης (µόνο για το ποσό που έχουν επενδύσει) σε 
περίπτωση χρεοκοπίας, αν και µπορεί να τους ζητηθεί να δώσουν 
προσωπικές εγγυήσεις για ορισµένα δάνεια και οφειλές. Στις 
περισσότερες χώρες η εταιρεία υποχρεούται να υποβάλει στις αρµόδιες 
αρχές προσεκτικά καταρτισµένες και ελεγµένες οικονοµικές 
καταστάσεις. 

 
Υπάρχουν πολύ συγκεκριµένοι κανόνες που διέπουν τον τρόπο 
σύστασης και διοίκησης µιας εταιρείας περιορισµένης ευθύνης, οι 
οποίοι πρέπει να εφαρµόζονται. Η ιδιοκτησία και η εξουσία εντός της 
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εταιρείας µπορεί να µετατεθεί σε άλλο άτοµο και είναι συνήθως 
ευκολότερη η άντληση µακροπρόθεσµων κεφαλαίων για ανάπτυξη. 
 
Τα σηµαντικότερα µειονεκτήµατα µίας εταιρείας περιορισµένης 
ευθύνης είναι ο αυξηµένος αριθµός των κυβερνητικών ρυθµίσεων και 
των φορολογικών υποχρεώσεων καθώς και τα υψηλότερα συνολικά 
έξοδα σύστασης και διοίκησης της επιχείρησης.  

 
� Συνεταιρισµός – Οι συνεταιρισµοί συγκροτούνται από οµάδες 

παραγωγών που επιθυµούν να εµπορεύονται από κοινού τα προϊόντα 
τους ή να αυξήσουν την αξία της παραγωγής µέσω της αποθήκευσης, 
της ταξινόµησης ή του καθαρισµού των οπωροκηπευτικών. Το 
παθητικό ενός συνεταιρισµού αυτών συνήθως περιορίζεται στο ποσό 
που επενδύθηκε από τους παραγωγούς που τον συνέστησαν. Οι 
συνεταιρισµοί διαφέρουν από τις εταιρείες περιορισµένης ευθύνης 
κυρίως στο ότι τα κέρδη κατανέµονται συνήθως µάλλον σύµφωνα µε 
την ποσότητα παραγωγής που παραδίδεται µέσω της οµάδας παρά 
σύµφωνα µε το κεφάλαιο που επενδύθηκε. Η ιδιοκτησία περιορίζεται 
στους παραγωγούς, καθένας εκ των οποίων έχει µία ψήφο ή ανάλογα 
µε την ποσότητα της παραγωγής που εµπορεύεται µέσω του συλλόγου. 

 
Το σηµαντικό µειονέκτηµα που παρουσιάζει ένας συνεταιρισµός 
οφείλεται συχνά στην διοικητική απειρία των ιδιοκτητών και στις 
δυσκολίες που αντιµετωπίζουν στην προσπάθεια να εξασφαλίσουν 
οµοφωνία µεταξύ τους σχετικά µε επιχειρηµατικούς στόχους, 
προδιαγραφές προϊόντων και διαδικασίες µάρκετινγκ. Επίσης, µία 
οµάδα είναι πιθανό να έχει αυξηµένες διοικητικές δαπάνες και πιθανές 
πρόσθετες φορολογικές επιβαρύνσεις σε σχέση µε µια ατοµική µονάδα 
καλλιέργειας.  

 
� Εισηγµένη εταιρεία περιορισµένης ευθύνης – Πρόκειται για µία 

εταιρεία περιορισµένης ευθύνης, της οποίας οι µετοχές αγοράζονται 
και πωλούνται ανοιχτά µέσω του χρηµατιστηρίου. Η αξία των µετοχών 
αυξάνεται και µειώνεται σύµφωνα µε την απόδοση της εταιρείας. 

 
5.1.3 Σχεδιασµός επιχείρησης και αγροκτήµατος 
 
Ένα επιχειρηµατικό σχέδιο ή ένα σχέδιο αγροκτήµατος περιλαµβάνει µία 
ορισµένη πορεία που πρόκειται να ακολουθηθεί και ένα σαφή προορισµό. Ο 
σχεδιασµός αφορά τον προσδιορισµό της θέσης στην οποία επιθυµεί να 
φτάσει µία εταιρεία, ένα αγρόκτηµα ή ένα άτοµο κάποια στιγµή στο µέλλον 
καθώς και τη λήψη αποφάσεων σχετικά µε τους τρόπους υλοποίησης του 
συγκεκριµένου στόχου. Παρέχει σε όλους ένα κοινό µελλοντικό όραµα.  
 
Ένα επιχειρηµατικό σχέδιο συνήθως περιλαµβάνει δηλώσεις σχετικά µε τη 
θέση του αγροκτήµατος ή της επιχείρησης στο απώτερο µέλλον (συνήθως σε 5 
χρόνια) και τους καθορισµένους επιµέρους στόχους που πρέπει να 
επιτευχθούν για τον σκοπό αυτό. Στο επιχειρηµατικό σχέδιο περιγράφεται η 
θέση που θα επιθυµούσε το αγρόκτηµα ή άλλη µορφή επιχείρησης να κατέχει 
στην αγορά, καθώς και οι εγκαταστάσεις, η δοµή του εξοπλισµού και οι πόροι 
που απαιτούνται για τον σκοπό αυτό. Το σχέδιο πρέπει να καταρτιστεί κατά 
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τρόπο ώστε να λαµβάνονται υπόψη τα δεδοµένα της αγοράς και το τι είναι 
πραγµατικά εφικτό. 
 
Κατά την εκπόνηση ενός επιχειρηµατικού σχεδίου, η αρχή είναι το 
δυσκολότερο στάδιο. Η κατάρτιση του σχεδίου χωρίς προεργασία µπορεί να 
είναι πολύ δύσκολη και θα χρειαστεί να αναζητηθεί πλήθος απόψεων, µεταξύ 
άλλων από τους ανθρώπους που αναµένεται να το εφαρµόσουν. Οι ιδέες και η 
αναπληροφόρηση είναι σηµαντικές για την ανάπτυξη ενός επιχειρηµατικού 
σχεδίου. 
 
Ο µελλοντικός σχεδιασµός είναι πιο αποτελεσµατικός εάν πρώτα αναλυθεί ο 
τρέχων σχεδιασµός και οι διευθυντές αναρωτηθούν ποιο θα είναι το 
αποτέλεσµα εάν δεν προβούν σε καµία περαιτέρω ενέργεια. Τι είδους 
πολιτικές, οικονοµικές, κοινωνικές και τεχνολογικές (PEST) εξελίξεις είναι 
πιθανόν να προκύψουν; Το αγρόκτηµα ή η επιχείρηση θα χρειαστεί να 
επανεξετάσει υφιστάµενα προϊόντα και υπηρεσίες, πελάτες, αγορές και 
ανταγωνιστές και να πραγµατοποιήσει µια ειλικρινή αξιολόγηση των 
ικανοτήτων και αδυναµιών της καθώς και πιθανών µελλοντικών ευκαιριών 
και κινδύνων. 
 
Η γέννηση ιδεών για την ανάπτυξη του σχεδίου µπορεί να είναι µια 
δηµιουργική διαδικασία. Η καλύτερη τεχνική για την απελευθέρωση της 
δηµιουργικότητας είναι ο καταιγισµός ιδεών (brainstorming). Η τεχνική αυτή 
περιλαµβάνει την παρουσίαση ενός στόχου πάνω σε έναν λευκό πίνακα ή σε 
ένα φύλλο σηµειωµατάριου και την πρόταση ιδεών από µια οµάδα 
στρατηγικής προκειµένου να βοηθήσει στην επίτευξη του στόχου. Όλες οι 
ιδέες και οι υποδείξεις πρέπει να καταγράφονται. Ο σκοπός είναι η 
συγκέντρωση όσο το δυνατόν περισσότερων ιδεών και η ενθάρρυνση όλων 
των µελών της οµάδας για συµµετοχή και ανάπτυξη καινοτόµων λύσεων. 
Μπορούν να επιλεγούν οι πιο ενδιαφέρουσες ιδέες και να αντληθούν 
περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τη σκοπιµότητά τους. 
 
Αφού οριστούν, οι στόχοι πρέπει να είναι σαφείς και ξεκάθαροι διότι θα 
αποτελέσουν «σταθµούς» προς την κατεύθυνση της υλοποίησης 
µακροπρόθεσµων σκοπών. Όλοι οι στόχοι πρέπει να περιλαµβάνουν 
µετρήσιµες ποσότητες και χρονικά πλαίσια, υποστηριζόµενα από ένα 
λεπτοµερές χρονοδιάγραµµα δραστηριοτήτων και ιδεών, µε υψηλή, µέση ή 
χαµηλή προτεραιότητα. Επίσης, θα πρέπει να καταρτιστεί προσεκτικά ένας 
προϋπολογισµός, ο οποίος θα υποστηρίζει το σχέδιο. 
 
Ο σχεδιασµός και η εκπόνηση µίας στρατηγικής µάρκετινγκ αποτελεί µόνο 
ένα µέσο για την επίτευξη ενός σκοπού. Τα αποτελέσµατα θα προκύψουν από 
την υλοποίησή της στρατηγικής. Είναι σηµαντικό να µην καταβάλλονται 
σηµαντικές προσπάθειες µόνο για την ανάπτυξη µίας στρατηγικής και µετά 
να ελαττώνεται βαθµιαία ο ενθουσιασµός και η ενέργεια κατά την υλοποίησή 
της. Οι επιχειρηµατικές στρατηγικές πρέπει να τίθενται σε εφαρµογή και όχι 
στο περιθώριο. 
 
Χρειάζεται επίσης να προσδιοριστούν τα καθήκοντα και οι δραστηριότητες 
που πρόκειται να υλοποιηθούν εντός των προσεχών 12 µηνών, να 
κατονοµαστούν άτοµα και να επανεξεταστεί η πρόοδος, να εκτιµηθεί η 
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απόδοση και να αναθεωρηθούν περιοδικά οι στόχοι. Ο κόσµος δεν µένει 
στάσιµος. Οι στόχοι θα πρέπει να επανεξετάζονται κάθε έξι µήνες ή στα τέλη 
του έτους και να εξακριβώνεται ότι το αγρόκτηµα ή η επιχείρηση εξακολουθεί 
να βρίσκεται στο σωστό δρόµο. 
 
5.1.4 Εγκαταστάσεις και πρώτες ύλες 
 
Για να είναι ένα αγρόκτηµα ή µία επιχείρηση σε θέση να αναπτύξει το 
απαιτούµενο προϊόν στην προσδοκώµενη ποιότητα και τιµή, θα πρέπει να 
ληφθεί υπόψη ένα πλήθος διαφορετικών τεχνικών πτυχών. Απαιτείται 
προσεκτική σκέψη και σχεδιασµός ώστε να εξασφαλιστεί ότι όλες οι πτυχές 
µιας διαδικασίας θα λειτουργούν από κοινού χωρίς καθυστερήσεις, περιττές 
δαπάνες ή απώλειες.  
 
Η σειρά ερωτήσεων που ακολουθεί βοηθά στον καθορισµό των απαιτήσεων 
του αγροκτήµατος ή της επιχείρησης σε εγκαταστάσεις και πρώτες ύλες.  
 

� Είναι διαθέσιµο το κατάλληλο κτίριο; 
� Τι είδους τροποποιήσεις του κτιρίου απαιτούνται; 
� Είναι διαθέσιµες και οικονοµικά προσιτές υπηρεσίες όπως ο 

εφοδιασµός καύσιµων, νερού, ηλεκτρικού ρεύµατος, φυσικού αερίου, 
κτλ; 

� Είναι διαθέσιµες επαρκείς πρώτες ύλες, όταν απαιτείται η χρήση τους; 
� Έχουν οι πρώτες ύλες τη σωστή ποιότητα; 
� Είναι το κόστος των πρώτων υλών ικανοποιητικό, ώστε να διατηρείται 

η παραγωγή για µια εύλογη περίοδο κατά τη διάρκεια του χρόνου; 
� Είναι διαθέσιµο το σωστό µέγεθος και ο σωστός τύπος του εξοπλισµού 

για το προσδοκώµενο επίπεδο παραγωγής και σε λογικό κόστος; 
� Μπορεί να κατασκευαστεί κατάλληλος εξοπλισµός από µονάδες της 

περιοχής; 
� Είναι σχετικά χαµηλό το κόστος συντήρησης και επισκευής; 
� Είναι διαθέσιµα και οικονοµικά προσιτά τα κατάλληλα υλικά 

συσκευασίας; 
� Έχουν καθιερωθεί διαδικασίες διανοµής σε εµπόρους λιανικής και σε 

άλλους πωλητές; 
� Είναι διαθέσιµα επαρκή οχήµατα κατάλληλου τύπου για την επίτευξη 

όλων των στόχων; 
 
5.1.5 ∆ηµιουργικότητα και καινοτοµία 
 
Όλες οι επιχειρηµατικές δραστηριότητες απαιτούν την ανάληψη κινδύνων και 
για τον λόγο αυτό οι αγρότες και οι διευθυντές πρέπει να είναι ενήµεροι 
σχετικά µε τους εν λόγω κινδύνους καθώς και τα πιθανά οφέλη. ∆εν µπορούν 
όλοι να διευθύνουν µε επιτυχία ένα αγρόκτηµα ή µια επιχείρηση. Χρειάζεται 
αφοσίωση, αυτοπεποίθηση και αποφασιστικότητα, θετική προσέγγιση και 
πραγµατική πίστη στην επιτυχία. Ορισµένοι αγρότες ή επιχειρήσεις 
προτιµούν να ακολουθούν παρά να ηγούνται και δεν τους αρέσει να 
διακινδυνεύουν. Προτιµούν να περιµένουν να δουν την πορεία της αγοράς 
πριν αποφασίσουν εάν θα προβούν σε κάποια ενέργεια. Αυτοί οι αγρότες 
µπορεί να µην έχουν πρωτοποριακό πνεύµα αλλά και πάλι είναι µπορούν να 
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επιτύχουν εάν είναι σε θέση να προσφέρουν ένα καλύτερο προϊόν ή υπηρεσία 
σε σύγκριση µε τους ανταγωνιστές τους.  
 
Ωστόσο, σε ορισµένες περιπτώσεις, οι επιχειρήσεις και οι αγρότες 
λειτουργούν πάντα µε τον ίδιο τρόπο και δεν βλέπουν το λόγο να αλλάξουν. 
Είναι συντηρητικοί, εσωστρεφείς και αυτάρεσκοι. Ωστόσο, η επιχειρηµατική 
δραστηριότητα πρέπει να κατευθύνεται από τις ανάγκες του πελάτη και όχι 
από την συνήθεια ή την παράδοση. Στον πίνακα που ακολουθεί συγκρίνονται 
τα χαρακτηριστικά µίας επιχείρησης ή ενός αγροκτήµατος µε 
προσανατολισµό στο µέλλον µε µία επιχείρηση ή αγρόκτηµα που παραµένουν 
στάσιµα. 
 

Στασιµότητα Προσανατολισµός στο µέλλον 
 

� Μείωση µεριδίου αγοράς 
� Χαµηλά περιθώρια κέρδους και 

χαµηλός όγκος πωλήσεων 
� Απαρχαιωµένα προϊόντα  
� ∆ιαρκής έλλειψη ικανοποίησης 

των πελατών 
� Προβλήµατα 

ποιότητας/αξιοπιστίας 
� ∆ιαρκώς καθυστερηµένες 

παραδόσεις 
� Σηµαντική εξάρτηση από 

µερικούς πελάτες/ 
προµηθευτές 

� Απαίτηση σηµαντικού 
δανεισµού 

� Απαρχαιωµένες µέθοδοι 
παραγωγής  

� Κακές εργασιακές σχέσεις 
� Υψηλός ρυθµός αλλαγής 

υπαλλήλων 
� ∆ιοίκηση που δεν 

προσαρµόζεται στα εµπορικά 
δεδοµένα 

� Υψηλή συγκέντρωση 
αρµοδιοτήτων στη διοίκηση 

� Μη ευέλικτη διοίκηση 
� Έλλειψη επικοινωνίας µεταξύ 

διοίκησης και υπαλλήλων 
� Εσωστρεφής διοίκηση 

 

 
� Γνώση του ανταγωνισµού 
� Υψηλή επένδυση στην έρευνα 

και την ανάπτυξη 
� Τακτική ροή νέων προϊόντων 
� Προσεκτική αξιοποίηση της 

έρευνας πελατών και του 
µάρκετινγκ 

� Ταχεία ανταπόκριση στα 
παράπονα των πελατών 

� Παροχή της ποιότητας που 
επιθυµεί ο πελάτης 

� Ενδιαφέρον για την 
εξυπηρέτηση των πελατών 

� Τιµολόγηση προσιτή προς τον 
πελάτη 

� Ενθουσιώδεις υπάλληλοι 
� Προσιτή διοίκηση 
� Ευέλικτη οργάνωση 
� Αποκεντρωµένη λήψη 

αποφάσεων 
� Εστίαση σε κρίσιµους 

παράγοντες επιτυχίας 
� Υποστηρικτικοί 

χρηµατοοικονοµικοί έλεγχοι 
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5.1.6 Σωστή συµπεριφορά 
 
Σχεδόν όλοι µπορούν να είναι διευθυντές. Ωστόσο, ορισµένα άτοµα είναι 
ικανότερα από άλλα στη διοίκηση µίας επιχείρησης ή ενός αγροκτήµατος. Η 
σύσταση µίας επιχείρησης από άτοµα µε κακή νοοτροπία µπορεί να αποβεί 
πολύ δαπανηρή και απογοητευτική. Υπάρχουν πολλά άτοµα που διευθύνουν 
µε επιτυχία επιχειρήσεις παρότι δεν διαθέτουν ούτε τίτλους σπουδών ούτε 
κατάρτιση. Ωστόσο, διαθέτουν αφοσίωση, αποφασιστικότητα να επιτύχουν, 
ανταγωνιστική συµπεριφορά ή την ικανότητα να εργάζονται υπερβολικά 
πολλές ώρες. Ο ακόλουθος κατάλογος αναδεικνύει µερικά αντιπροσωπευτικά 
χαρακτηριστικά των επιτυχηµένων αγροτών και επιχειρηµατιών: 
 

� Αυτοδηµιούργητος – Κάποιος που είναι σε θέση να εντοπίζει τις 
επιχειρηµατικές ευκαιρίες όταν αυτές προκύπτουν και να τις αξιοποιεί 
µε αυτοπεποίθηση χωρίς τη λήψη βοήθειας από άλλους. 

� Αποφασιστικός – Χρειάζεται µεγάλη αποφασιστικότητα να 
διευθύνει κανείς ένα αγρόκτηµα ή µια επιχείρηση. 

� Με αυτοπειθαρχία και κίνητρα- Η αυτόνοµη εργασία, µερικές 
φορές έξω από τα πλαίσια του συνήθους ωραρίου εργασίας, απαιτεί 
υψηλό βαθµό αυτάρκειας και η παροχή κινήτρων προς άλλα άτοµα 
αποτελεί µία σηµαντική διοικητική ευθύνη. 

� Υπεύθυνος – ∆εν είναι δυνατή η επίρριψη ευθυνών σε άλλους στην 
περίπτωση που τα πράγµατα δεν έχουν θετική έκβαση. Οι ενέργειες 
µπορούν να ανατεθούν, ενώ η ευθύνη όχι. 

� Καινοτόµος – Είναι αναγκαία η ανάπτυξη καλύτερων µεθόδων 
διοίκησης και νέων ιδεών, έτσι ώστε να παρέχεται στους πελάτες η 
υπηρεσία που δικαιούνται σε διαρκή βάση. 

� Ενθουσιώδης – Ο ενθουσιασµός σχετικά µε σχέδια και προϊόντα 
συµβάλλει στη συµµετοχή και άλλων ατόµων. Εµπνέει επίσης 
εµπιστοσύνη στους πελάτες, στους δανειστές και στο προσωπικό. 

� Σίγουρος – Είναι αναγκαία η σιγουριά κάποιου σχετικά µε τις 
ικανότητές του όσον αφορά τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που 
προσφέρονται, καθώς και σχετικά µε τους συναδέλφους του. 

� Καλός πωλητής, επικοινωνιακός τύπος και διαπραγµατευτής – 
Ικανός να πλασάρει ιδέες και να επικοινωνεί αποτελεσµατικά µε 
πελάτες, προµηθευτές, προσωπικό και κυβερνητικούς αρµοδίους. 

� Ευέλικτος – Είναι αναγκαίο να είναι σε θέση να ασχολείται µε πολλά 
καθήκοντα, συχνά ταυτόχρονα. 

� Με ενδιαφέρον για το αντικείµενό του και καλός ακροατής – Η 
αυτοπεποίθηση να θέτει ερωτήµατα προκειµένου να αποκτήσει τις 
πληροφορίες που θα τον βοηθήσουν στη δηµιουργία ενός 
αγροκτήµατος ή µιας επιχείρησης και να ακούει άλλες απόψεις. 

 

5.1.7 Ανάπτυξη οµάδων και διοίκηση ατόµων 
 

Η επιτυχία κάθε επιχείρησης εξαρτάται από την εποικοδοµητική χρήση των 
πόρων της για την επίτευξη των στόχων της. Οι ανθρώπινοι πόροι κάθε 
επιχείρησης αποτελούν όχι µόνο τον πιο δαπανηρό τοµέα (σίγουρα όσον 
αφορά το κόστος λειτουργίας), αλλά συχνά και αυτόν που διατηρείται 
λιγότερο. Ο χρόνος και το χρήµα είναι περιορισµένα, οι ανθρώπινοι πόροι 
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όµως µπορούν να έχουν απεριόριστη εξέλιξη. Οι σταθερές και κερδοφόρες 
επιχειρήσεις συχνά αναπτύσσουν µία µακροπρόθεσµη στρατηγική όσον 
αφορά το ανθρώπινο δυναµικό τους και ενθαρρύνουν τα άτοµα να αξιοποιούν 
όλες τις δυνατότητές τους, κυρίως επειδή είναι προς το συµφέρον των 
επιχειρήσεων να ενεργούν µε αυτόν τον τρόπο. Η εκπαίδευση και η εξέλιξη 
του προσωπικού πρέπει να αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα του 
επιχειρηµατικού σχεδίου.  
 
Η διοικητική ικανότητα απαιτεί µία ισορροπία µεταξύ γνώσης, δεξιοτήτων και 
συµπεριφοράς. Η γνώση αφορά τις τεχνικές πληροφορίες που απαιτούνται 
προκειµένου να υλοποιηθεί το έργο αποτελεσµατικά, όπως για παράδειγµα η 
κατανόηση της νοµοθεσίας. Οι δεξιότητες αφορούν την ικανότητα εφαρµογής 
της θεωρίας στην πράξη, ενώ η συµπεριφορά αφορά τον δυναµισµό και την 
αποφασιστικότητα υλοποίησης σχεδίων. 
 
Υπάρχουν άνθρωποι που δεν έχουν ως µοναδικό κίνητρο τα χρήµατα. 
Ορισµένες φορές το κίνητρο µπορεί να προέλθει από ένα σύνθετο µίγµα 
παραγόντων επιρροής, όπως π.χ. την πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων 
ενός ανθρώπου, την οικογενειακή σταθερότητα, την εµπιστοσύνη, την ηγεσία, 
τα χόµπυ, τα ενδιαφέροντα ή τις πεποιθήσεις. Οι καλοί διευθυντές έχουν την 
ικανότητα να δίνουν αποτελεσµατικά κίνητρα στα µέλη της οµάδας, να 
βοηθούν στην ανάπτυξη οµάδων, σεβόµενοι παράλληλα τις ανάγκες και τις 
επιθυµίες των ατόµων. Η ισορροπία ανάµεσα σε αυτά τα τρία είναι 
σηµαντική. 
 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ: Καθήκοντα, οµάδες και άτοµα 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Είναι σηµαντικό να αναγνωρίζονται οι ικανότητες και οι ανάγκες των ατόµων 
για εκπαίδευση, αλλά και να προωθείται η εξέλιξή τους προς όφελος µίας 
επιχείρησης. Στο πλαίσιο αυτό περιλαµβάνεται η διεξαγωγή αξιολογήσεων 
των µελών της οµάδας και η εκπόνηση λεπτοµερών εκπαιδευτικών σχεδίων µε 
τον καθορισµό συµφωνηµένων στόχων απόδοσης. Είναι σηµαντικό για τους 
διευθυντές να δηµιουργούν και να ενισχύουν την εµπιστοσύνη των ατόµων 
που διευθύνουν και να συµβάλουν στην εξέλιξη των οµάδων, στις οποίες 

Καθήκον 

Οµάδα Άτοµα 
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παρέχονται κίνητρα για την εφαρµογή δραστηριοτήτων και για την 
προώθηση της επιχείρησης.  
 
Οι καλοί διευθυντές επικοινωνούν αποτελεσµατικά και µπορούν να δείχνουν 
εµπιστοσύνη στα µέλη της οµάδας τους, κι αυτά τους δείχνουν εξίσου 
εµπιστοσύνη. Οι καλοί διευθυντές έχουν αρκετή αυτοπεποίθηση ώστε να 
µοιράζονται ιδέες και πληροφορίες και να αναθέτουν σε άλλους σηµαντικά 
καθήκοντα. Ωστόσο, ενώ αναθέτουν αρµοδιότητες και φροντίζουν ώστε οι 
συνεργάτες τους να ανταµείβονται δεόντως όταν επιτυγχάνουν θετικά 
αποτελέσµατα, ποτέ δεν µεταθέτουν την τελική ευθύνη. 
 
 
 
5.1.8 Φορολογία, νοµοθεσία και υποστήριξη 
 
Στις περισσότερες χώρες οι επιχειρήσεις πρέπει να εγγράφονται στα µητρώα 
των τοπικών αρχών και στην Εφορία. Είναι αναγκαίο να εγγράφονται στην 
Εφορία προκειµένου να αποφύγουν αργότερα την δίωξη ή το κλείσιµο του 
αγροκτήµατος ή της επιχείρησης.  
 
Επιπλέον, είναι πιθανό να απαιτούνται ορισµένα πιστοποιητικά για κάποιους 
τύπους αγροκτηµάτων ή επιχειρήσεων. Για παράδειγµα, ενδέχεται να 
απαιτείται ένα πιστοποιητικό από το Γραφείο Τυποποίησης, την Υγειονοµική 
Υπηρεσία ή παρόµοιες αρχές πριν από την έναρξη της παραγωγής. Είναι 
σηµαντικό όλα τα σχετικά πιστοποιητικά να αποκτώνται πριν από την έναρξη 
της παραγωγής και επίσης τα αγροκτήµατα και οι επιχειρήσεις θα πρέπει να 
αναµένουν επισκέψεις από αρµόδιους υπαλλήλους που διασφαλίζουν την 
εφαρµογή όλων των αναγκαίων νοµικών διαδικασιών. Για παράδειγµα, µια 
επιχείρηση τροφίµων µπορεί να αναµένει τακτικές επισκέψεις από ελεγκτές 
της Υγειονοµικής Υπηρεσίας.  
 
Επαγγελµατικές συµβουλές σχετικά µε τη σύσταση της καλύτερης µορφής 
αγροκτήµατος ή επιχείρησης και τον τρόπο διοίκησής της µπορούν συχνά να 
δοθούν από εµπορικές ή κυβερνητικές υπηρεσίες και ειδικούς, όπως για 
παράδειγµα λογιστές ή δικηγόρους. Επιπρόσθετες πληροφορίες µπορούν να 
αντληθούν από τράπεζες, βιβλιοθήκες, την τηλεόραση, το ραδιόφωνο, τις 
εφηµερίδες και τα εµπορικά επιµελητήρια. 
 

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ 
 
Σύνδεσµος Ανθοκαλλιεργητών της Καλιφόρνια 
 
Ο «Σύνδεσµος Ανθοκαλλιεργητών της Καλιφόρνια» (The California Flora 
Culture Growers Association) ιδρύθηκε το 1982 για να βοηθήσει τους 
ανθοκαλλιεργητές στην πώληση των προϊόντων τους. Σκοπός του συνδέσµου 
είναι να δώσει στα µέλη του τη δυνατότητα να αποκτήσουν περισσότερα 
έσοδα και τον έλεγχο των µέσων εµπορίας του προϊόντος. Ο σύνδεσµος 
διαµορφώθηκε από την εµπειρία επιτυχηµένων δηµοπρασιών λουλουδιών 
στις Κάτω Χώρες.  
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Μια συνηθισµένη µέρα για τον σύνδεσµο ανθοκαλλιεργητών αρχίζει όταν τα 
µέλη του παραδίδουν τα κοµµένα λουλούδια και φυτά στο κέντρο συλλογής 
του συνδέσµου στις 04.00 π.µ. Στις 06.00 π.µ. οι πελάτες µπορούν να 
επιθεωρούν τα προϊόντα και η δηµοπρασία αρχίζει 30 λεπτά αργότερα. Οι 
κύριοι πελάτες του συνδέσµου είναι ιδιώτες ανθοπώλες, µερικοί από τους 
οποίους διανύουν απόσταση έως και 150 χλµ. προκειµένου να 
παρακολουθήσουν την δηµοπρασία. 
 
Η δηµοπρασία διεξάγεται ηλεκτρονικά, ενώ οι αγοραστές κάθονται σε 
γραφεία. Η δηµοπρασία διενεργείται αντίθετα προς τις παραδοσιακές 
δηµοπρασίες. Όταν ένα είδος τίθεται σε δηµοπρασία, καταγράφεται µε τιµή 
λίγο υψηλότερη από την προσδοκώµενη τιµή αγοράς. Η τιµή σταδιακά 
µειώνεται µέχρι την στιγµή που κάποιος πλειοδοτεί. Συνεπώς, υπάρχει µόνο 
ένας πλειοδότης για κάθε είδος, εκείνος δηλαδή που προσφέρει την 
υψηλότερη τιµή. Ο σύνδεσµος διεξάγει περίπου 600 συναλλαγές την ώρα. Η 
πλειοδοσία συνήθως διαρκεί µέχρι µιάµιση ώρα.  
 
Ο σύνδεσµος παρέχει πλήθος πλεονεκτηµάτων στα 47 µέλη του. Ενώ οι 
περισσότεροι καλλιεργητές πληρώνουν 25-30% προµήθεια στους εµπόρους 
χονδρικής πώλησης, ο σύνδεσµος χρεώνει στα µέλη του µόνο 15%. Επιπλέον, 
οι περισσότεροι χονδρέµποροι πετάνε τα προϊόντα που δεν πωλούνται. 
Αντιθέτως, ο σύνδεσµος ειδοποιεί τα µέλη για τα αδιάθετα προϊόντα και τα 
µέλη έχουν την ευκαιρία να τα θέσουν σε δηµοπρασία άλλη µέρα ή να τα 
πάρουν πίσω. Ο σύνδεσµος πωλεί περίπου το 90% των προϊόντων που 
παραδίδουν τα µέλη. 
 
Για να γίνει κάποιος καλλιεργητής µέλος του συνδέσµου, πρέπει να 
συµµετέχει στις δηµοπρασίες χωρίς να είναι µέλος για τουλάχιστον ένα χρόνο, 
καταβάλλοντας ένα ποσοστό προµήθειας της τάξης του 25%. Μετά από ένα 
χρόνο, ο καλλιεργητής µπορεί να υποβάλει αίτηση για να γίνει µέλος. Εάν ο 
καλλιεργητής έχει παραδώσει προϊόντα ικανοποιητικής ποιότητας και 
ποσότητας σύµφωνα µε τους όρους του συµβολαίου, γίνεται δεκτός ως µέλος. 
Από τα µέλη απαιτείται η επένδυση τουλάχιστον 5.000 ευρώ στον σύνδεσµο, 
ποσό που πρέπει να καταβληθεί µέσα σε περίοδο 3 ετών. 
 
Σήµερα ο σύνδεσµος αριθµεί 20 υπαλλήλους, εκ των οποίων πέντε υπό πλήρη 
απασχόληση. Ενώ η πλειοψηφία των µελών του συνδέσµου βρίσκεται στην 
Καλιφόρνια, υπάρχουν µέλη και στην Ουάσιγκτον, στο Όρεγκον, στη Χαβάη 
και στη Φλόριντα. Αυτή την στιγµή ο σύνδεσµος έχει στην ιδιοκτησία του ένα 
κτίριο 50.000 τ.µ., το οποίο εκµισθώνει σε άλλα 40 άτοµα που είναι 
χονδρέµποροι λουλουδιών. 
 
ΑΣΚΗΣΕΙΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 
 
Αξιολογήστε τα προσωπικά σας δυνατά σηµεία και τις αδυναµίες σας και µετά 
καταρτίστε έναν κατάλογο µε όλες τις ευκαιρίες και τους κινδύνους που 
ενδέχεται να αντιµετωπίσετε στα προσεχή πέντε χρόνια (SWOT). Στη 
συνέχεια, πραγµατοποιήστε την ίδια αξιολόγηση για την επιχείρησή σας, το 
αγρόκτηµα ή την εταιρεία σας. 
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Καταρτίστε έναν κατάλογο µε τους βασικούς πολιτικούς, οικονοµικούς, 
κοινωνικούς και τεχνολογικούς παράγοντες (PEST) που επηρεάζουν την 
εµπορία των νωπών οπωροκηπευτικών στην περιοχή/χώρα σας την περίοδο 
αυτή. 
 
Στην οµάδα εκπαίδευσης που ανήκετε, καταρτίστε έναν κατάλογο µε όσο το 
δυνατόν περισσότερες ιδέες, οι οποίες αισθάνεστε ότι θα επηρεάσουν την 
εµπορία των νωπών οπωροκηπευτικών στα προσεχή 5 χρόνια. Καταρτίστε 
έναν κατάλογο µε όλες τις ιδέες στον πίνακα (ακόµα και τις πιο τρελές). Στη 
συνέχεια, ζητήστε από κάθε µέλος να ψηφίσει το 20% των ιδεών οι οποίες 
αισθάνεται ότι θα διαδραµατίσουν τον σηµαντικότερο ρόλο. 

 
Καταρτίστε έναν κατάλογο µε όλα τα πράγµατα που προσωπικά επιθυµείτε 
να έχετε πραγµατοποιήσει µέχρι το τέλος του χρόνου. Όταν ολοκληρώσετε 
τον κατάλογο, χωρίστε τον σε µήνες και εβδοµάδες. Αποφασίστε τον τρόπο µε 
τον οποίο θα µπορέσετε να αξιολογήσετε εάν τα έχετε καταφέρει ή όχι.  
 
Καταρτίστε έναν κατάλογο µε τους οργανισµούς που είναι σε θέση να 
παράσχουν συµβουλευτική στήριξη στους αγρότες σχετικά µε διοικητικά 
θέµατα, καθώς και τις επιχειρηµατικές οργανώσεις στη χώρα σας. 
∆ηµιουργήστε επίσης έναν κατάλογο µε τις απαιτήσεις της εθνικής 
νοµοθεσίας και τις φορολογικές απαιτήσεις. 
 
 


