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Στο τέλος αυτού του τµήµατος, οι συµµετέχοντες θα είναι σε
θέση να: 
 
� Κατανοούν τις βασικές τεχνολογίες ηλεκτρονικού 

εµπορίου για την παραγωγή και το εµπόριο των 
φρέσκων φρούτων και λαχανικών.  

� Προετοιµάζουν ιστοχώρους εταιρειών / αγροκτηµάτων,
εταιρικές παρουσιάσεις και υλικό προώθησης.  

� Κάνουν έρευνα στο διαδίκτυο (Internet) για 
πληροφορίες αγοράς και προµηθευτών.  

� Κατανοούν τις δυνατότητες της εµπορίας στο 
διαδίκτυο.  

� Πραγµατοποιούν συστήµατα για την παρακολούθηση 
και την ανιχνευσιµότητα της παραγωγής.  

� ∆ηµιουργούν δίκτυα µεταξύ παραγωγών και εµπόρων.  
� Τυποποιούν τα διοικητικά συστήµατα τα οποία θα 

επιτρέπουν τη χρησιµοποίηση συστηµάτων 
ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων.   

� Αξιολογούν τις δυνατότητες για την περαιτέρω χρήση 
των ηλεκτρονικών και τραπεζικών διευθετήσεων 

� Ανακαλύπτουν πηγές πληροφοριών και 
αποθηκευµένων δεδοµένων για τα φρούτα και τα 
λαχανικά.   

� Αποκτούν πρόσβαση σε εκπαίδευση στο διαδίκτυο για 
φρέσκα φρούτα και λαχανικά.  

� Σχεδιάζουν και εφαρµόζουν ένα κατάλληλο σύστηµα 
ηλεκτρονικού εµπορίου και µιας προσέγγισης διοίκησης
σε µια επιχείρηση και ένα αγρόκτηµα.  
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� Οι βασικές γνώσεις των τεχνολογιών
ηλεκτρονικού εµπορίου 

� Ιστοχώροι (Websites), εταιρικές παρουσιάσεις 
και προώθηση 

� Παροχή πληροφοριών αγοράς  
� Εµπορία και δηµοπράτηση προϊόντος  
� Παρακολούθηση και ανιχνευσιµότητα

παραγωγής  
� Αποµακρυσµένη επικοινωνία και δίκτυα 
� Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων (Electronic

Data Interchange)  
� Τραπεζικές συναλλαγές και πληρωµές 
� Αποθήκευση και αναφορά δεδοµένων 
� Εκπαίδευση (στο διαδίκτυο) σε απευθείας

σύνδεση 
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Το τµήµα αυτό παρέχει επίσης ένα πλαίσιο ηλεκτρονικού εµπορίου για τα τις επόµενες 
ενότητες καλύπτοντας την παραγωγή και την εµπορία των φρέσκων φρούτων και 
λαχανικών.  
 
1.1  Οι βασικές γνώσεις για τις τεχνολογίες ηλεκτρονικού 
εµπορίου.  
 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο αποτελεί έναν όρο που εισήχθη για να καλύψει όλους τους 
τρόπους µε τους οποίους εταιρείες αλλά και µεµονωµένα άτοµα µπορούν να 
χρησιµοποιήσουν συστήµατα υποστηριζόµενα από ηλεκτρονικό υπολογιστή για 
επιχειρηµατικές συναλλαγές. Οι νέες τεχνολογίες διευκολύνουν ακόµη περισσότερο το 
διεθνές εµπόριο και ανοίγουν το δρόµο για την ανάπτυξη καλύτερων επαφών µεταξύ 
των διαφόρων παραγωγών, µεσαζόντων και καταναλωτών. Ταυτόχρονα επιτρέπουν την 
εισαγωγή βελτιωµένων τεχνικών διαδικασιών και διαδικασιών υποστήριξης πελατών 
µέσω καλύτερης διακίνησης των εµπορευµάτων, καλύτερων προτύπων και διαδικασιών 
διασφάλισης ποιότητας. Πολλές από αυτές έχουν σηµαντικές συνέπειες για τις 
παραδοσιακές επιχειρήσεις και µεθόδους συναλλαγής. Οι ηλεκτρονικές τεχνολογίες 
µπορούν δυνητικά να βελτιώσουν περαιτέρω όλες τις πτυχές της παραγωγής, της 
πώλησης και της προµήθειας οπωροκηπευτικών. 
 
Σήµερα, υπάρχουν πάνω από 100 εκατοµµύρια τακτικοί Ευρωπαίοι χρήστες του 
∆ιαδικτύου (34% του ευρωπαϊκού πληθυσµού1), ενώ πάνω από τα δύο τρίτα των 
επιχειρήσεων διαθέτουν ιστοχώρους ή έχουν καθηµερινή πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο. 
Πάνω από τα τρία τέταρτα των επιχειρήσεων κάνουν χρήση της κινητής τηλεφωνίας 
εκµεταλλευόµενες τις δυνατότητες για ταχύτερη ανταλλαγή και διάδοση πληροφοριών 
και καλύτερη δικτύωση. Ολοένα περισσότεροι νέοι επίσης µαθαίνουν όχι µόνο πώς να 
χρησιµοποιούν έναν ηλεκτρονικό υπολογιστή αλλά και τα βασικά γύρω από τις 
ηλεκτρονικές τεχνολογίες. 
 
Ωστόσο, ενώ το ηλεκτρονικό εµπόριο σαφώς προσφέρει τεράστια πλεονεκτήµατα στις 
εταιρείες οπωροκηπευτικών, πολλές από αυτές δεν κατάφεραν να το αξιοποιήσουν 
λόγω απειρίας, έλλειψης καθαρής προστιθέµενης αξίας (σε σύγκριση µε τις 
παραδοσιακές συναλλαγές) ή απλά λόγω περιορισµένης χρήσης του. Η διάδοση των 
ηλεκτρονικών τεχνολογιών στον τοµέα των οπωροκηπευτικών σε ολόκληρη την Ευρώπη 
είναι συγκριτικά µικρή σε αντιδιαστολή µε άλλους τοµείς της βιοµηχανίας. 
 
Για παράδειγµα, στην Ιταλία ενώ περίπου το 80% των παραγωγών γνωρίζουν την 
ύπαρξη και τις δυνατότητες του ηλεκτρονικού εµπορίου, µόνο το 15% βρίσκεται στη 
διαδικασία εφαρµογής ολοκληρωµένων συστηµάτων, τα οποία αφορούν πρωτίστως τον 
τοµέα των logistics και την ανάπτυξη σχέσεων. Στην Ελλάδα η κατάσταση είναι ακόµη 
χειρότερη διότι µόνο το 2% των παραγωγών έχουν καθηµερινή πρόσβαση σε 
προσωπικό υπολογιστή και µόνο 0,1% τακτική πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο. Ωστόσο, εάν 
ακολουθηθούν βασικές κατευθυντήριες γραµµές, υπάρχουν ευκαιρίες για την 
περαιτέρω ανάπτυξη πρακτικών και κερδοφόρων εµπορικών δραστηριοτήτων, ενώ οι 
κυβερνήσεις και οι εταιρείες αναγνωρίζουν ολοένα περισσότερο το γεγονός αυτό και 
προσφέρουν υπηρεσίες υποστήριξης στο διαδίκτυο σε απευθείας σύνδεση. 
 

                                                 
1 Κυµαίνεται από 65.2% στη Σουηδία έως 11.4% στην Ελλάδα 
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Είναι σηµαντικό να γίνει η διάκριση µεταξύ του ηλεκτρονικού εµπορίου σε απευθείας 
σύνδεση και της χρήσης ηλεκτρονικών τεχνολογιών για τη διευκόλυνση των 
συναλλαγών. Οι ηλεκτρονικές τεχνολογίες µπορούν να συµβάλουν στη βελτίωση των 
περισσότερων πτυχών µίας επιχείρησης, συµπεριλαµβανοµένης της παραγωγής, των 
πωλήσεων, των προµηθειών και της εκπαίδευσης καθιστώντας τις συνήθεις 
επιχειρηµατικές διαδικασίες πιο απλές, παραγωγικές, φθηνές, γρήγορες και 
αποτελεσµατικές. 
 
Έχοντας απλά πρόσβαση σε ηλεκτρονικό υπολογιστή, τηλεφωνική γραµµή, µόντεµ (για 
τη σύνδεση αυτών των δύο) και σε ένα λογαριασµό µε κάποιο παροχέα υπηρεσιών 
∆ιαδικτύου (ISP) ή µέσω ενός φορητού ηλεκτρονικού υπολογιστή, ο οποίος µέσω 
κάρτας ΗΥ µπορεί να συνδεθεί µε συσκευή κινητής τηλεφωνίας ή µέσω ψηφιακής 
τεχνολογίας (WAP) σε µια κινητή συσκευή, µπορεί κανείς να αποκτήσει πρόσβαση στο 
∆ιαδίκτυο και να λάβει ή να στείλει πληροφορίες όπου και αν βρίσκεται, όποιο και αν 
είναι το µέγεθος της επιχείρησής του. Οι εταιρείες συνειδητοποιούν ολοένα 
περισσότερο ότι οι ηλεκτρονικές επιχειρήσεις δεν περιορίζονται µόνο σε έναν ιστοχώρο 
(website) ή στη χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου αλλά µπορούν να εστιάσουν στη 
χρήση της τεχνολογίας ώστε να επιφέρουν αλλαγές σε όλες τις επιχειρηµατικές 
διαδικασίες. Πολύ συχνά, µε το κόστος µίας αστικής τηλεφωνικής κλήσης, το εικονικό 
γραφείο µπορεί να προσφέρει αναρίθµητες άλλες ευκαιρίες για τη βελτίωση των 
επιδόσεων, της αποτελεσµατικότητας και της κερδοφορίας των επιχειρήσεων. 
 
1.2 Ιστοχώροι (websites), παρουσίαση και προώθηση εταιρειών 
 
Η δηµιουργία του ιστοχώρου µίας εταιρείας δίνει τη δυνατότητα στους πελάτες να 
αναζητούν λεπτοµερή περιγραφή της εταιρείας, των προϊόντων και των τιµών της, όπως 
επίσης να κάνουν τις παραγγελίες τους 24 ώρες το εικοσιτετράωρο, καθηµερινά από 
οποιοδήποτε σηµείο του κόσµου κι αν βρίσκονται. Επίσης παρέχει τη δυνατότητα σε 
παραδοσιακούς, εξειδικευµένους και τοπικούς προµηθευτές να αποκτούν πρόσβαση σε 
πολύ µεγαλύτερες αγορές. Περίπου το 38% των εταιρειών που έχουν πρόσβαση στο 
∆ιαδίκτυο το χρησιµοποιούν σήµερα για την πραγµατοποίηση αγορών ή για τον 
εντοπισµό νέων προµηθευτών. Το ∆ιαδίκτυο αποτελεί έναν χρήσιµο τρόπο για να τους 
ανακαλύψει κανείς και να κάνει συγκρίσεις. 
 
Σήµερα, οι σηµαντικότεροι έµποροι διαθέτουν το δικό τους ιστοχώρο, ο οποίος, εφόσον 
είναι καλά σχεδιασµένος, αποτελεί ένα χρήσιµο εργαλείο προώθησης σε παγκόσµιο 
επίπεδο, σε τιµή συχνά χαµηλότερη από τις διαφηµίσεις σε τοπικά ή παραδοσιακά 
µέσα. Οι ιστοχώροι προσφέρουν επίσης την ευκαιρία για ενίσχυση των ενώσεων µεταξύ 
των επιχειρήσεων µέσω της διασύνδεσής τους µε σκοπό την κοινή διαφηµιστική τους 
προώθηση ή τη δηµιουργία εµπορικών ιστοχώρων µόνο για µέλη. Σε άλλες περιπτώσεις, 
ακόµη και κράτη δηµιουργούν τους δικούς τους ιστοχώρους προκειµένου να 
διαφηµίσουν συγκεκριµένα προϊόντα ή τοµείς. 
 
Οι ιστοχώροι παρέχουν τη δυνατότητα τακτικής επαφής µε τους πελάτες. Επίσης είναι 
δυνατή η εµφάνιση εικόνων µαζί µε τιµοκαταλόγους, ειδικές προσφορές, πληροφορίες 
σχετικά µε την επιχείρηση ή νέα προϊόντα. Υπάρχει η δυνατότητα καταγραφής του 
αριθµού των επισκεπτών του ιστοχώρου και του χρονικού διαστήµατος παραµονής τους 
σε αυτή. Η υποστήριξη των πελατών µπορεί να βελτιωθεί µέσα από την παρουσίαση 
των πιο συχνών ερωτηµάτων και την προτροπή των επισκεπτών να δώσουν τα στοιχεία 
τους για περαιτέρω ενηµέρωση. Έτσι παρέχονται πολύτιµες εµπορικές πληροφορίες 
στους πελάτες που έχουν ήδη εκδηλώσει ενδιαφέρον για τα προϊόντα της εταιρείας. 
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Μπορούν να δηµιουργηθούν βάσεις δεδοµένων µε πληροφοριακά στοιχεία και στοιχεία 
συναλλαγών κάθε πελάτη, µε δυνατότητα ενηµέρωσης των στοιχείων αυτών κάθε φορά 
που ο πελάτης επισκέπτεται τον ιστοχώρο. Με την ενσωµάτωση της βάσης δεδοµένων 
σε ένα δίκτυο, όλοι οι εργαζόµενοι σε µία εταιρεία είναι σε θέση να ενηµερώνονται 
έγκαιρα και να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις των πελατών. Ολόκληρη η διαδικασία 
αγορών µπορεί να πραγµατοποιηθεί στο ∆ιαδίκτυο καθώς τόσο οι ιδιώτες όσο και οι 
εταιρείες-πελάτες θα µπορούν να παραγγέλνουν και να πληρώνουν για την παραλαβή 
προϊόντων, προσαρµοσµένων για αυτούς. 
 
Πάνω από το 90% των ηλεκτρονικών υπολογιστών σήµερα διαθέτουν CD-ROM, 
γεγονός που δίνει τη δυνατότητα να πραγµατοποιούνται εντυπωσιακές παρουσιάσεις, 
σχεδιασµένες ειδικά για συγκεκριµένες ανάγκες πελατών, µε φωτογραφίες, ήχο και 
βίντεο αποθηκευµένα στο CD. Το κόστος ενός CD-ROM µπορεί να είναι χαµηλότερο 
από την έκδοση ενός µεγάλου γυαλιστερού καταλόγου και σε αντίθεση µε έναν έντυπο 
κατάλογο, οι ηλεκτρονικές εκδόσεις καθιστούν ευκολότερη την πραγµατοποίηση 
µελλοντικών διορθώσεων, όπως η αλλαγή τιµών στο µέσον µίας χρονιάς. Τα περίπτερα 
που λειτουργούν ως σηµεία ενηµέρωσης ή σηµεία πώλησης µε τη βοήθεια 
παρουσιάσεων µέσω CD-ROM γίνονται όλο και πιο δηµοφιλή και προσφέρουν νέες 
δυνατότητες πωλήσεων ενώ τα CD-ROM µπορούν να χρησιµοποιηθούν επίσης σε 
καταστήµατα ως κατάλογοι ή οδηγοί . 
 
1.3 Παροχή πληροφοριών αγοράς 
 
Το ∆ιαδίκτυο αποτελεί ένα ιδανικό σηµείο εκκίνησης και για τον λόγο αυτό πάνω από 
τα δυο τρία των εταιρειών το χρησιµοποιούν για τη συλλογή πληροφοριών. Με την 
απλή εισαγωγή του θέµατος που τις ενδιαφέρει σε µία µηχανή αναζήτησης, όπως το 
Yahoo ή το Google, µπορούν να συγκεντρώσουν µία σειρά εγγράφων, παρουσιάσεων 
και εµπορικών πληροφοριών γρήγορα και οικονοµικά. 
 
Τα περισσότερα περιοδικά στον τοµέα της γεωργίας και των τροφίµων είναι πλέον 
διαθέσιµα στο ∆ιαδίκτυο, όπως και διάφοροι εµπορικοί και επιχειρηµατικοί κατάλογοι, 
έρευνες πελατών, τιµές χονδρικής και λιανικής, κανονισµοί εµπορίου, προγράµµατα 
εκδηλώσεων, επιχειρηµατικές αναλύσεις, εξειδικευµένα στοιχεία και αναλύσεις αγοράς. 
 
«Σερφάροντας» στο ∆ίκτυο και χωρίς καµία χρέωση, παρέχεται πρόσβαση σε πολλές 
πληροφορίες σχετικά µε υπάρχουσες και δυνητικές αγορές αλλά και ανταγωνιστές από 
όλο τον κόσµο. Το ∆ιαδίκτυο αποτελεί επίσης µία θαυµάσια πηγή για την αναζήτηση 
νέων ιδεών, την ανεύρεση απαντήσεων σε προβλήµατα και την ενηµέρωση σχετικά µε 
καινοτόµες τεχνικές και προϊόντα που µπορεί να χρησιµοποιήσει µια επιχείρηση. Μια 
τέτοια έρευνα παρέχει επίσης τη δυνατότητα να εντοπίζονται και να προσεγγίζονται 
αποτελεσµατικά µεµονωµένοι πελάτες και να πραγµατοποιούνται δοκιµές νέων 
προϊόντων πριν από την κυκλοφορία τους, γεγονός που έχει ανεκτίµητη αξία 
 
1.4 Εµπορία και δηµοπράτηση προϊόντος 
 
Ο όγκος των συναλλαγών οπωροκηπευτικών µέσω ιστοχώρων δηµοπρασιών 
εξακολουθεί να είναι σχετικά µικρός σε σύγκριση µε τις παραδοσιακές µεθόδους 
συναλλαγών. Το κόστος συντήρησης των συστηµάτων αυτών δηµιουργεί ιδιαίτερες 
ανησυχίες ενώ η µέχρι τώρα εµπειρία δείχνει ότι τέτοιου είδους πλατφόρµες 
συναλλαγών θα πρέπει να παρέχουν µεγαλύτερη αξιοπιστία τόσο για τους προµηθευτές 
όσο και για τους εµπόρους. Οι ιστοχώροι πρέπει να εγγυώνται την ποιότητα και την 
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παράδοση των προϊόντων µέσα από ένα σύνολο διαφορετικών πωλητών και 
αγοραστών, οι οποίοι τις περισσότερες φορές δεν γνωρίζονται µεταξύ τους. Επίσης 
είναι αναγκαίο να υπάρχουν οι απαραίτητες τραπεζικές και ασφαλιστικές εγγυήσεις 
έναντι οποιουδήποτε κινδύνου µη παράδοσης των προϊόντων σύµφωνα µε τις 
προδιαγραφές ή µη πληρωµής τους από τους αγοραστές. 
 
Ωστόσο, οι δηµοπρασίες έχουν ήδη καθιερωθεί ως ένα παραδοσιακό εργαλείο εµπορίας 
για πολλούς εµπόρους χονδρικής, ενώ ολοένα περισσότερα σουπερµάρκετ και άλλοι 
αγοραστές ανακοινώνουν τους όρους των προµηθειών τους στο ∆ιαδίκτυο. 
Προβλέπεται εποµένως ότι τα συστήµατα δηµοπράτησης θα αναπτυχθούν περαιτέρω 
και η ανάπτυξη αυτή µπορεί να ενισχυθεί µε τη διαβίβαση ποιοτικών εικόνων σε 
πραγµατικό χρόνο στο ∆ιαδίκτυο, µε τη χρήση της κινητής τηλεφωνίας 
υποστηριζόµενης από υπηρεσίες ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων, µε τη 
δυνατότητα παρακολούθησης και ανίχνευσης των προϊόντων, καθώς επίσης µε τη 
διενέργεια τραπεζικών συναλλαγών και πληρωµών µέσω του ∆ιαδικτύου. Καθένα από 
τα στοιχεία αυτά παρουσιάζεται αναλυτικά παρακάτω: 
 
1.5 Παρακολούθηση και ανιχνευσιµότητα προϊόντων 
 
Καθώς περίπου το 70% του επιχειρηµατικού κόστους συνδέεται µε την αλυσίδα 
εφοδιασµού, ο σχεδιασµός µίας στενά διαµορφωµένης και αποτελεσµατικής αλυσίδας 
µπορεί να αποφέρει σηµαντική εξοικονόµηση κόστους. Η έγκαιρη παράδοση των 
προϊόντων µπορεί να επιταχύνει τη διαδικασία χωρίς αυτό να αποβαίνει σε βάρος του 
ελέγχου της ποιότητας ενώ θεωρητικά το ∆ιαδίκτυο µπορεί να διευκολύνει το εµπόριο 
εξαλείφοντας τις µακρές αλυσίδες εφοδιασµού. Οι παραδοσιακές πωλήσεις φρούτων 
και λαχανικών σε καταναλωτές γίνονται µέσω διανοµέων, όπως οι χονδρέµποροι, οι 
αγορές χονδρικής ή τα σουπερµάρκετ. Ωστόσο, στην περίπτωση των νωπών προϊόντων 
το µάκρος της αλυσίδας εφοδιασµού επηρεάζει τη διάρκεια ζωής του προϊόντος στα 
ράφια των καταστηµάτων ή µε άλλα λόγια την ποσότητα των προϊόντων που χάνεται 
µεταξύ παραγωγού και καταναλωτή. Η ευπάθεια των νωπών προϊόντων ποικίλλει 
ανάλογα µε το είδος και την ποικιλία του προϊόντος αλλά σε γενικές γραµµές είναι 
απαραίτητος ο άµεσος και αποτελεσµατικός χειρισµός αλλά και η παρακολούθηση µετά 
τη συγκοµιδή, ειδικά για τα ιδιαίτερα ευπαθή προϊόντα, όπως οι µαλακοί καρποί ή τα 
φυλλώδη λαχανικά. 
 
Η παρακολούθηση είναι µία διαδικασία που αναφέρεται στην πορεία ενός 
συγκεκριµένου προϊόντος στα διάφορα στάδια τα οποία ακολουθεί. Η χρήση µίας 
ψηφιακής κάµερας δίνει τη δυνατότητα διαβίβασης σε πραγµατικό χρόνο εικόνων οι 
οποίες διαφορετικά δεν θα ήταν δυνατό να ληφθούν, χωρίς να χρειαστεί να µετακινηθεί 
κανείς από το γραφείο του. Αυτή είναι µια ιδιαίτερα χρήσιµη εξέλιξη εφόσον παρέχει τη 
δυνατότητα εντοπισµού και εξ αποστάσεως ελέγχου του προϊόντος, όπως για 
παράδειγµα σε σηµεία παράδοσης στους πελάτες ή σε σηµεία φόρτωσης και 
εκφόρτωσης εµπορευµάτων. Επίσης επιτρέπει την εξ αποστάσεως παρακολούθηση 
οπωρώνων και δοκιµών που πραγµατοποιούνται σε προϊόντα καθώς και τον έλεγχο 
προϊόντων που προορίζονται για αποθήκευση κατά τη διάρκεια του χειµώνα. Με τον 
τρόπο αυτό παρέχεται στους αγοραστές ακριβής και άµεση πληροφόρηση σχετικά µε 
την ποιότητα και την προσφορά των προϊόντων. 
 
Η ανίχνευση (ή ιχνηλασιµότητα) είναι η ικανότητα εντοπισµού της προέλευσης ενός 
συγκεκριµένου προϊόντος σε ολόκληρη την αλυσίδα εφοδιασµού και η δυνατότητα 
ελέγχου των αρχειοθετηµένων στοιχείων που το αφορούν. Η ανίχνευση των προϊόντων 
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είναι συνήθως αναγκαία για λόγους όπως η απόσυρσή τους ή η εξέταση παραπόνων που 
έχουν εκδηλωθεί σχετικά µε αυτά. Η ανιχνευσιµότητα των προϊόντων αναδεικνύεται 
ιδιαίτερα σηµαντική στην περίπτωση των ειδών διατροφής και συγκεκριµένα 
προκειµένου να διαπιστωθεί η συµµόρφωσή τους µε την ευρωπαϊκή νοµοθεσία περί 
ασφάλειας των τροφίµων και προκειµένου να αντιµετωπιστεί η πολυµορφία της 
διεθνούς παραγωγής και των πρακτικών που εφαρµόζονται στην αλυσίδα εφοδιασµού. 
Σήµερα σχεδιάζονται ολοκληρωµένα συστήµατα εφοδιασµού τα οποία συνδέουν τους 
παραγωγούς µε τους εµπόρους και τα σουπερµάρκετ µέσω της παρακολούθησης της 
σοδειάς, της εφαρµογής ορθής γεωργικής πρακτικής, της ελεγχόµενης παραγωγής και 
της τήρησης λεπτοµερών αρχείων από το στάδιο της παραγωγής έως το στάδιο της 
λιανικής πώλησης. 
 
Το EAN International (EAN) και το Uniform Code Council (UCC) αναπτύσσουν ένα 
σύνολο εργαλείων και µία τυποποιηµένη προσέγγιση για την αναγνώριση, την 
παρακολούθηση και την ανίχνευση προϊόντων µε στόχο την καθιέρωση µίας ετικέτας 
που θα χρησιµοποιείται από τους προµηθευτές, τους διανοµείς και τους πελάτες σε όλο 
το µήκος της αλυσίδας εφοδιασµού. Προκειµένου να επιτευχθεί η απρόσκοπτη 
διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασµού είναι φυσικό να µαρκάρονται τα αγαθά µε 
αναγνωριστικές µονάδες που µπορούν να αναγνωστούν αυτόµατα. 
 
Τέτοια συστήµατα απαιτούν την ανάπτυξη συνδέσεων µεταξύ των διαδοχικών 
µεσαζόντων αλλά και την ορθή εφαρµογή των συστηµάτων καταγραφής. Η 
αποτελεσµατικότητα του συστήµατος εξαρτάται από την αξιοπιστία του ασθενέστερου 
συνδέσµου της αλυσίδας, αλλά από τη στιγµή που το σύστηµα λειτουργεί όλα τα 
προϊόντα θα µπορούν να εντοπίζονται εύκολα και γρήγορα µε τη χρήση µοναδικών και 
παγκόσµια αναγνωρίσιµων αναγνωριστικών µονάδων. Οι αναγνωριστικές αυτές 
µονάδες ορίζονται από ένα εθνικό οργανισµό αριθµοδότησης και κανονικά ένας 
αριθµός µπορεί να επαναχρησιµοποιηθεί για κάποιο άλλο προϊόν µετά την πάροδο 
τουλάχιστον τεσσάρων ετών από τη στιγµή που το προϊόν διατέθηκε για τελευταία 
φορά. Αριθµοί παγκόσµιας θέσης µπορούν να δοθούν σε εταιρείες, λογιστήρια, 
αποθήκες, σηµεία παράδοσης, σηµεία διαβίβασης ακόµη και σε άτοµα εφόσον είναι 
απαραίτητο. Είναι όµως ιδιαίτερα σηµαντικό οι προµηθευτές να ενηµερώνουν τους 
πελάτες τους σχετικά µε τους αριθµούς παγκόσµιων συναλλαγών που αντιστοιχούν στα 
αγαθά τα οποία προµηθεύουν. 
 
Τα περισσότερα καταστήµατα λιανικής και σχεδόν όλα τα σουπερµάρκετ 
χρησιµοποιούν σήµερα ηλεκτρονικά συστήµατα σηµείων πώλησης (EPOS) µε σκοπό την 
ηλεκτρονική διαχείριση τόσο των πωλήσεων όσο και των διαθέσιµων αποθεµάτων. Οι 
γραµµοκώδικες (bar codes) που τοποθετούνται πάνω στα προϊόντα είναι ένας τυπικός 
τρόπος παρουσίασης των στοιχείων του προϊόντος σε µία µηχανικά αναγνώσιµη µορφή. 
Οι γραµµοκώδικες αποτελούν έναν απλό και οικονοµικό τρόπο αυτόµατης ανάκτησης 
δεδοµένων και αυτό διότι µπορούν να ενσωµατωθούν στον σχεδιασµό της συσκευασίας. 
Οι γραµµοκώδικες συνδέουν τους παραγωγούς και τους εµπόρους και παρέχουν τη 
δυνατότητα ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων και, κατά συνέπεια, τη δυνατότητα 
µείωσης των λανθασµένων παραδόσεων. Επίσης βοηθούν στη διαδικασία επεξεργασίας 
των αποθεµάτων, στην επίτευξη οικονοµίας στο πλαίσιο της διαχείρισης των 
αποθεµάτων και στη βελτίωση των ταµειακών ροών. Τέτοιου είδους πρότυπα 
ηλεκτρονικής διαβίβασης δεδοµένων υποστηρίζουν τις συναλλαγές µεταξύ 
προµηθευτών και πελατών και επίσης συµβάλλουν στον έγκαιρο εφοδιασµό και στην 
ανιχνευσιµότητα των προϊόντων. 
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Κάθε γραµµοκώδικας περιλαµβάνει έναν µοναδικό κωδικό για κάθε διαφορετικό 
προϊόν, είδος, προµηθευτή, χρώµα, µέγεθος, συσκευασία, κλπ. Ο γραµµοκώδικας 
συνίσταται σε ένα τετράγωνο που αποτελείται από µία σειρά παράλληλων γραµµών 
ανοικτού και σκούρου χρώµατος, οι οποίες µπορούν να διαβαστούν από ένα σαρωτή. 
Συνήθως ενσωµατώνονται στον αρχικό σχεδιασµό της συσκευασίας ή ορισµένες φορές 
τυπώνονται σε ετικέτες. Στην πρώτη περίπτωση η συσκευασία µπορεί να τυπωθεί 
κανονικά αλλά ο γραµµοκώδικας πρέπει να συµπεριληφθεί στον αρχικό σχεδιασµό. Ο 
πρωτότυπος γραµµοκώδικας µπορεί να ληφθεί είτε µέσω ενός φιλµ είτε µε τη χρήση 
ενός πακέτου καλλιτεχνικής σχεδίασης µέσω ηλεκτρονικού υπολογιστή. Καθώς η 
σάρωση αυτοµατοποιείται ολοένα περισσότερο στα σηµεία πώλησης, στις αποθήκες, 
στα κέντρα διανοµής κλπ. είναι πολύ σηµαντικό να ακολουθούνται αυστηρά οι κανόνες 
σχετικά µε τη θέση του γραµµοκώδικα, ιδίως στα εµπορευόµενα και µεταφερόµενα 
προϊόντα. Κάθε σύµβολο πρέπει να τυπώνεται κατά τρόπο ώστε να αφήνεται αρκετό 
κενό διάστηµα γύρω του ώστε ο σαρωτής (scanner) να µπορεί να το αναγνωρίσει ως 
γραµµοκώδικα. 
 
Οι γραµµοκώδικες δίνουν επίσης στις εταιρείες τη δυνατότητα να εντοπίζουν τις 
µεταφερόµενες µονάδες προϊόντων σε ολόκληρο το φάσµα της αλυσίδας εφοδιασµού, 
µέσω του προσδιορισµού κάθε εµπορευµατοκιβωτίου ή παλέτας µε έναν µοναδικό 
σειριακό κωδικό φόρτωσης εµπορευµατοκιβωτίου (SSCC), ο οποίος χρησιµοποιείται 
τόσο για τυποποιηµένους όσο και για µη τυποποιηµένους συνδυασµούς προϊόντων. 
 
Μια καινοτοµία εν εξελίξει στον τοµέα των γραµµοκωδίκων είναι ο συµπτυγµένος 
συµβολισµός (reduced space symbology - RSS). Ένας κανονικός γραµµοκώδικας είναι 
συνήθως πολύ µεγάλος για να µπορεί να τοποθετηθεί σε µεµονωµένα τεµάχια φρούτων. 
Το RSS είναι τόσο µικρό ώστε µπορεί να προσδιορίσει µεµονωµένα µικρά τεµάχια ενώ 
παράλληλα περιλαµβάνει τον ίδιο αριθµό πληροφοριών µε έναν κανονικό 
γραµµοκώδικα. Το Produce Electronic Identification Board (PEIB) είναι το διεθνές 
πρότυπο για τα αυτοκόλλητα που τοποθετούνται σε µεµονωµένα τεµάχια φρούτων και 
προσδιορίζουν την προέλευση και την ποικιλία των φρούτων καθώς και την τιµή τους. 
 
Μια νέα επίσης καινοτοµία στον τοµέα των οπωροκηπευτικών, η οποία αφορά τις 
διαδικασίες παρακολούθησης και ανίχνευσης, είναι η αναγνώριση ραδιοσυχνοτήτων 
(RFID), η χρήση της οποίας θα αυξάνεται όσο µειώνεται το κόστος της. Η RFID είναι 
µία τεχνολογία που µπορεί να επιφέρει σηµαντικές αλλαγές στον τρόπο διαχείρισης των 
αλυσίδων εφοδιασµού, µε εξαιρετικές δυνατότητες όσον αφορά τον περιορισµό των 
κλοπών και του παράνοµου εµπορίου. Απαραβίαστες, επαναχρησιµοποιήσιµες και 
µικρές ηλεκτρονικές ετικέτες επικολλώνται στη συσκευασία των προϊόντων ή στις 
παλέτες και επιτρέπουν την αποθήκευση ακόµη περισσότερων δεδοµένων σε σύγκριση 
µε τους κανονικούς γραµµοκώδικες. Οι αναγραφόµενες πληροφορίες µπορούν να 
αναγνωστούν από απόσταση µε τη χρήση της τεχνολογίας RFID, καθώς δεν είναι 
απαραίτητο κανείς να βλέπει την ετικέτα για να µπορεί να τη διαβάσει. Η ετικέτα 
πρέπει απλώς να περάσει µέσα από το ηλεκτροµαγνητικό πεδίο που εκπέµπεται από τη 
συσκευή ανάγνωσης και συνεπώς µπορεί να αναγνωστεί από απόσταση εκατοντάδων 
µέτρων, ενώ περισσότερες από 250 ετικέτες µπορούν να αναγνωστούν σε λιγότερα από 
τρία δευτερόλεπτα. 
 
Οι EAN-UCC ασχολούνται επίσης µε την ανάπτυξη προτύπων RFID, βάσει των οποίων 
η επικόλληση ετικετών στα αγαθά θα πραγµατοποιείται στην πηγή τους, δηλ. από τον 
παραγωγό, ενώ οι ετικέτες αυτές θα µπορούν να διαβαστούν σε οποιαδήποτε χώρα, από 
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οποιοδήποτε βιοµηχανικό τοµέα και για κάθε εφαρµογή. Επίσης, θα επιτρέπουν τη 
συνύπαρξη γραµµοκωδίκων και ετικετών RFID µε απόλυτη συµβατότητα µεταξύ τους. 
 
1.6 Αποµακρυσµένη επικοινωνία και δίκτυα 
 
Ένα δίκτυο αποτελείται από ένα σύνολο ηλεκτρονικών υπολογιστών συνδεδεµένων 
µεταξύ τους κατά τρόπο ώστε να µπορούν να επικοινωνήσουν και εποµένως να 
µοιράζονται αρχεία δεδοµένων, εκτυπωτές ή οποιοδήποτε άλλο σχετικό εξοπλισµό και 
πακέτα λογισµικού, είτε µέσω ενός τοπικού δικτύου (LAN) µέσα στο ίδιο κτίριο είτε 
µέσω ενός ευρυζωνικού δικτύου (WAN), το οποίο συνδέει υπολογιστές που βρίσκονται 
σε διαφορετικές περιοχές. Το δίκτυο προσφέρει νέες δυνατότητες διαχείρισης των 
πληροφοριών που αφορούν τους πελάτες. Για παράδειγµα µπορεί να επιτρέπει κοινή 
χρήση δεδοµένων, να ενηµερώνεται και να είναι προσβάσιµο σε συνεχή βάση, ενώ είναι 
ιδανικό για την τήρηση ενηµερωµένων καταλόγων επαφών και ηµερολογίων καθώς και 
για την ανάπτυξη αποτελεσµατικών τρόπων οµαδικής εργασίας. 
 
Με τη µεταφορά αρχείων κάθε πτυχή µίας διαδικασίας µπορεί να κοινοποιείται άµεσα 
σε οποιονδήποτε συµµετέχει, π.χ. στη σύνταξη ενός εγγράφου, σε οποιοδήποτε µέρος 
του κόσµου κι αν βρίσκεται και εν συνεχεία τα δεδοµένα να αξιολογούνται ή να 
ενηµερώνονται, εφόσον είναι απαραίτητο. Έτσι, διάφορα είδη πληροφοριών 
προερχόµενα από διάφορα άτοµα µπορούν να ενσωµατωθούν σε ένα και µοναδικό 
έγγραφο. 
Η επικοινωνία µέσω κινητής τηλεφωνίας παρέχει σε κάθε εταιρεία τη δυνατότητα να 
διατηρεί συνεχή επαφή µε τους πωλητές της ώστε να αξιοποιείται αποτελεσµατικά ο 
χρόνος µετακίνησης. Μπαίνοντας στο δίκτυο της εταιρείας ένας πωλητής που 
επισκέπτεται ένα πελάτη µπορεί να λάβει πληροφορίες σχετικά µε τη διαθεσιµότητα 
αποθεµάτων, τα προϊόντα, τις τιµές ή τον χρόνο παράδοσης. Μπορεί επίσης να δώσει 
εντολή στα κεντρικά γραφεία της εταιρείας για έκδοση τιµολογίου. Οι τεχνολογίες 
αυτές παρέχουν επίσης τη δυνατότητα πραγµατοποίησης παρουσιάσεων της εταιρείας 
ή επιµέρους προϊόντων εξ αποστάσεως µέσω τηλεδιάσκεψης µε τη βοήθεια γραµµών 
ISDN και χωρίς την επιβάρυνση του κόστους µετακίνησης ή τη δαπάνη χρόνου εκτός 
γραφείου ή αγροκτήµατος.  
 
Οι παραγωγοί και οι αγοραστές µπορούν να προγραµµατίζουν την παραγωγή και τη 
ζήτηση προϊόντων και να βελτιώνουν από κοινού τον προγραµµατισµό τους ώστε να 
µειώνονται τόσο ο χρόνος από τη συγκοµιδή έως την παράδοση στον πελάτη όσο και οι 
µετασυλλεκτικές απώλειες. Επιπλέον είναι δυνατή η ανταλλαγή πληροφοριών και 
τεχνικών συµβουλών σχετικά µε την ανάπτυξη, τις κλιµατολογικές συνθήκες και την 
ωρίµανση της σοδειάς µεταξύ παραγωγών, εµπόρων ή συµβούλων µε τη βοήθεια των 
υπηρεσιών σύντοµων µηνυµάτων (SMS) της κινητής τηλεφωνίας ενώ επίσης είναι 
δυνατή η συγκέντρωση πληροφοριών π.χ. σχετικά µε τις τιµές της αγοράς, τεχνολογίες 
ή προγράµµατα ψεκασµού. Οι υπηρεσίες αυτές θα αναπτυχθούν περαιτέρω µε τη 
δυνατότητα µετάδοσης εικόνων µέσω των νέων ευρυζωνικών τεχνολογιών και των 
τεχνολογιών WAP 3ης γενιάς. Έτσι θα είναι δυνατή η εξ αποστάσεως παρακολούθηση 
των οπωροκηπευτικών σε οποιοδήποτε στάδιο της παραγωγής και διανοµής. Μέσα στα 
επόµενα 3 χρόνια είναι πιθανόν να συντελεστεί δεκαπλάσια αύξηση του ποσοστού 
µεταδόσεων δεδοµένων µέσω δικτύων κινητής τηλεφωνίας. 
 
Οι χώροι συζήτησης στο ∆ιαδίκτυο (chat sites) δεν έχουν αξιοποιηθεί ακόµη σε µεγάλο 
βαθµό από τους εµπόρους και παραγωγούς οπωροκηπευτικών, όµως στο µέλλον οι 
υπηρεσίες µηνυµάτων που παρέχονται π.χ. από το MSN, το Yahoo ή άλλα παρόµοια 
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δίκτυα θα µπορούσαν να χρησιµοποιηθούν για την ανταλλαγή ιδεών και καινοτοµιών 
µεταξύ ατόµων και οµάδων σε περιφερειακό, εθνικό ή διεθνές επίπεδο. 
 
Ήδη οι οµάδες συζητήσεων (µέσω διαδικτύου) και η τηλεδιάσκεψη επιτρέπουν την 
ανταλλαγή πληροφοριών και την επίλυση προβληµάτων µεταξύ φυσικών προσώπων και 
εταιριών και είναι επίσης χρήσιµα στην ανάπτυξη νέων ιδεών, προσεγγίσεων και στις 
τεχνολογίες µεταφοράς στο εσωτερικό µιας επιχείρησης αλλά και εξωτερικά στους 
πελάτες.  
 
Σύντοµα η ψηφιακή τηλεόραση θα µπορεί επίσης να προσφέρει σε παραγωγούς και 
αγοραστές πρόσβαση σε διαδραστικές υπηρεσίες. Ο αριθµός των τηλεοπτικών 
καναλιών που είναι διαθέσιµα σε µεµονωµένες χώρες ξεπερνά τα 200 και επιτρέπει τη 
στόχευση σε πολύ µικρά τµήµατα της αγοράς και σε ιδιαίτερους τοµείς.   
 
1.7 Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων – (Electronic data 
interchange – EDI).  
 
Η ανταλλαγή εµπορικών πληροφοριών σε έντυπη µορφή (παραγγελίες, δελτία 
αποστολής, τιµολόγια, εµβάσµατα, λογαριασµοί, κλπ.) συχνά επιβάλλει την εκ νέου 
πληκτρολόγηση στοιχείων. Το αποτέλεσµα είναι να εµφανίζονται συχνά σφάλµατα και 
καθυστερήσεις, και παράλληλα να αυξάνεται το κόστος. Η επεξεργασία και διαβίβαση 
παραγγελιών και πληρωµών πελατών µέσω ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων (EDI) 
και µε τη χρήση τυποποιηµένων ηλεκτρονικών εντύπων βοηθά στη διενέργεια 
αποτελεσµατικότερων εµπορικών συναλλαγών και στη µείωση της γραφειοκρατίας. Η 
τεχνολογία EDI εξυπηρετεί την αυτόµατη επικοινωνία µεταξύ ηλεκτρονικών 
υπολογιστών εταιρειών µε ελαχιστοποίηση της ανθρώπινης παρέµβασης. 
 
Η ανταλλαγή τυποποιηµένων επιχειρηµατικών εγγράφων, όπως παραγγελιών και 
τιµολογίων µεταξύ των ηλεκτρονικών υπολογιστών των συναλλασσόµενων, επιτρέπει 
στους αγοραστές και στους προµηθευτές να χειρίζονται τις συναλλαγές µε πιο 
αποτελεσµατικό τρόπο. Αυτό παρέχει την ευκαιρία για ανάπτυξη στενότερων 
εµπορικών συνεργασιών και µεγαλύτερη ικανοποίηση των πελατών. Ωστόσο, η 
πρακτική εφαρµογή απαιτεί επίσης τη συνεχή δέσµευση της διοίκησης και από τις δυο 
πλευρές. 
 
Από τη στιγµή της εγκατάστασης ενός συστήµατος EDI, όλη η γραφική εργασία που 
αφορά την αποστολή εµπορευµάτων και τη µεταβίβαση χρηµάτων απλουστεύεται 
σηµαντικά. Αντί της εφαρµογής µίας διαδικασίας που ξεκινά µε την εκτύπωση 
εγγράφων, όπως παραγγελίες και τιµολόγια, µέσα από έναν υπολογιστή και την 
αποστολή τους µέσω ταχυδροµείου, την εν συνεχεία ανάγνωσή τους και 
επαναπληκτρολόγησή τους σε άλλο υπολογιστή, τα έγγραφα αποστέλλονται 
ηλεκτρονικά από τον έναν υπολογιστή στον άλλο (συνήθως µέσω κάποιου δικτύου). Τα 
δεδοµένα δεν επαναπληκτρολογούνται αλλά ενσωµατώνονται άµεσα στο σύστηµα του 
παραλήπτη. Αυτό σηµαίνει ότι αποφεύγονται τα λάθη από την επαναπληκτρολόγηση 
και ότι τα δεδοµένα και τα έγγραφα µπορούν να χρησιµοποιηθούν άµεσα τη στιγµή που 
φθάνουν. 
 
Τα συστήµατα EDI µειώνουν τις χρεώσεις, τους κινδύνους, τα λάθη επεξεργασίας και 
τις καθυστερήσεις στην ανταλλαγή συναλλάγµατος, ενώ αποδεσµεύουν το προσωπικό 
από χρονοβόρες διαδικασίες, όπως το κυνήγι της πληρωµής τιµολογίων ή η 
αντιστοίχιση και επιβεβαίωση των πληρωµών παραγγελιών. Τα συστήµατα EDI 
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προσφέρουν επίσης στις εταιρείες την ευκαιρία να επανεξετάζουν τις τρέχουσες 
επιχειρηµατικές τους πρακτικές και να εντοπίζουν τις αναποτελεσµατικές και 
ανεπαρκείς διαδικασίες. Κατά συνέπεια, µειώνονται τα διατηρούµενα αποθέµατα και 
γίνεται καλύτερη διαχείριση στο εσωτερικό των εταιρειών. Επίσης ανταλλάσσονται 
πληροφορίες σχετικά µε τις τρέχουσες και µελλοντικές δραστηριότητες της εταιρείας 
και η εταιρεία είναι σε θέση να ανταποκριθεί καλύτερα στις µεταβαλλόµενες 
απαιτήσεις και προσδοκίες των πελατών. 
 
Παρά το γεγονός ότι, τουλάχιστον αρχικά, απαιτείται χρόνος και χρήµα για να 
αναπτυχθεί εµπιστοσύνη µεταξύ των συναλλασόµενων εταίρων και να επιτευχθεί 
συµφωνία σχετικά µε τις κοινές επιχειρηµατικές διαδικασίες που θα εφαρµόζονται, τα 
συστήµατα EDI όντως παρέχουν σε έναν προµηθευτή ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα 
όταν συναλλάσεται µε µεγάλους πελάτες διότι του επιτρέπουν να παρέχει υπηρεσίες 
προστιθέµενης αξίας και συµβάλλουν στο να προτιµάται ως προµηθευτής. Το 
πιθανότερο είναι ότι οι πελάτες θα αυξήσουν τη συχνότητα παραγγελιών τους και αυτό 
είναι πολύ σηµαντικό διότι για να είναι αποδοτικά τα συστήµατα EDI απαιτούν µεγάλο 
όγκο συναλλαγών προκειµένου να καλυφθεί η αρχική επένδυση για την εγκατάστασή 
τους. 
 
Για την επιτυχηµένη εφαρµογή ενός συστήµατος EDI, µία εταιρεία χρειάζεται να 
γνωρίζει τα συστήµατα και τις διαδικασίες που χρησιµοποιούν οι εµπορικοί της εταίροι 
αλλά και το πού θα εµπορεύεται τα προϊόντα της, δηλ. σε παγκόσµιο ή εθνικό επίπεδο. 
Η εταιρεία θα πρέπει να επιλέξει ένα πρότυπο που θα της παρέχει τη δυνατότητα 
επικοινωνίας µε τους εµπορικούς της εταίρους και η επιλογή αυτή καλό θα ήταν να 
επικυρωθεί µε κάποιου είδους συµφωνία. Έχουν ήδη αρχίσει να αναπτύσσονται 
ενώσεις στον τοµέα των τεχνολογιών EDI και αυτό θα επηρεάσει πολλούς προµηθευτές. 
Για όποιον εµπορεύεται ή σκοπεύει να εµπορευτεί προϊόντα στην Ευρώπη ή σε 
παγκόσµιο επίπεδο, το πρότυπο που εφαρµόζεται είναι το EANCOM. Ωστόσο, είναι 
πολύ σηµαντικό για τις εταιρείες να συµβουλεύονται τους εµπορικούς τους εταίρους 
πριν από τη λήψη οποιασδήποτε αµετάκλητης απόφασης. 
 
Οµοίως, οι εταιρείες θα πρέπει να φροντίζουν να συµµορφώνονται µε την ισχύουσα 
νοµοθεσία σε κάθε χώρα, ειδικότερα σε ό,τι αφορά την τήρηση αρχείων συναλλαγών 
και την τιµολόγηση µέσω ∆ιαδικτύου, και επίσης να διασφαλίζουν τη συµµόρφωσή τους 
προς τους αντίστοιχους νόµους περί φορολογίας και εκτελωνισµού. 
 
1.8 Τραπεζικές συναλλαγές και πληρωµές 
 
Οι ηλεκτρονικές πληρωµές µεταξύ παραγωγών και εµπόρων καθίστανται ολοένα πιο 
σηµαντικές για την αντικατάσταση της φυσικής µεταβίβασης µετρητών, ενώ αποτελούν 
µία εναλλακτική λύση για τις µεταχρονολογηµένες επιταγές. Οι ηλεκτρονικές 
τραπεζικές συναλλαγές προσφέρουν τη δυνατότητα συναλλαγών 24 ώρες το 24ωρο και, 
σε αντίθεση µε τις επιταγές ή όποιες άλλες συναλλαγές βάσει εντύπων, οι πληρωµές που 
γίνονται ηλεκτρονικά εκτελούνται αµέσως ή την ηµέρα που έχει συµφωνηθεί µεταξύ 
αγοραστή και πωλητή. Οι τράπεζες και διάφοροι άλλοι οργανισµοί πληρωµών 
βρίσκονται στη διαδικασία ανάπτυξης ενός πρακτικού πλαισίου υψηλού επιπέδου, στο 
οποίο θα ενσωµατώνεται πλήθος συστηµάτων πληρωµών, όπως το SET, το E-Check ή η 
Κοινή Πρωτοβουλία Ηλεκτρονικών Πληρωµών (Joint Electronic Payment Initiative - 
JEPI), τα οποία υποστηρίζουν παράλληλα και άλλες σηµαντικές επικουρικές υπηρεσίες, 
όπως η πιστοποίηση γνησιότητας, η έκδοση αποδείξεων, η επιστροφή χρηµάτων, η 
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παροχή πληροφοριών και η επίλυση προβληµάτων, αν και τα περισσότερα έχουν ήδη 
αναπτύξει δικά τους ασφαλή δίκτυα. 
 
Πιστωτικές κάρτες. Οι περισσότερες εταιρείες που λαµβάνουν πληρωµές µέσω του 
∆ιαδικτύου δέχονται συναλλαγές µε πιστωτικές κάρτες. Σε αυτή την περίπτωση είναι 
σηµαντικό να διασφαλίζεται η κρυπτογραφηµένη επικοινωνία ώστε να µην είναι δυνατή 
η συλλογή πληροφοριών από τρίτους. Η διαδικασία κρυπτογράφησης που 
χρησιµοποιείται συνήθως είναι το ασφαλές επίπεδο υποδοχής (secure sockets layer - 
SSL). Μία πιο ασφαλής µέθοδος, γνωστή ως SET, προωθείται από τους πωλητές 
καρτών, αλλά είναι περίπλοκη, βραδεία και δαπανηρή µέθοδος και σήµερα η χρήση της 
δεν είναι τόσο διαδεδοµένη. 
 
Τα περισσότερα προϊόντα λογισµικού ηλεκτρονικών αγορών παρέχουν έναν τρόπο 
ασφαλούς συλλογής πληροφοριών πιστωτικών καρτών µέσω ∆ιαδικτύου. Τα πιο 
εξελιγµένα προϊόντα εφαρµόζουν διαδικασίες απευθείας ελέγχου πιστωτικού υπολοίπου 
και έγκρισης της πιστωτικής κάρτας και έτσι δεν είναι αναγκαία η διενέργεια κλήσης 
στην εταιρεία που εξέδωσε την πιστωτική κάρτα για την έγκριση της αγοράς. Εφόσον η 
φόρµα εισαγωγής είναι σύµφωνη µε το πρότυπο ECML, τότε ο χρήστης browser µπορεί 
να τη συµπληρώνει αυτόµατα µε τη χρήση λογισµικού. 
 
Κάθε εταιρεία χρησιµοποιεί διαφορετικές µεθόδους χρέωσης, όπως π.χ. ελάχιστη 
χρέωση ανά συναλλαγή, ελάχιστες µηνιαίες πληρωµές, ποσοστό της αξίας συναλλαγής 
κλπ. Ανάλογα µε το είδος που εµπορεύεται µία εταιρεία, ορισµένες υπηρεσίες µπορεί να 
είναι πολύ πιο ακριβές απ’ ό,τι άλλες. Οι εταιρείες που παρέχουν δυνατότητα 
συναλλαγών µέσω ∆ιαδικτύου συνήθως διαθέτουν στον ιστοχώρο τους ενσωµατωµένη 
µία σύνδεση µε λογισµικό αγορών. Έτσι, µόλις έρθει η στιγµή της εισαγωγής των 
πληροφοριών της πιστωτικής κάρτας, ο πελάτης µεταφέρεται σε έναν άλλο ιστοχώρο 
όπου ολοκληρώνεται η διαδικασία πληρωµής και εν συνεχεία επιστρέφει στον ιστοχώρο 
του εµπόρου. 
 
Ένα πρόβληµα για τις νεοιδρυθείσες επιχειρήσεις είναι ότι οι εταιρείες πιστωτικών 
καρτών απαιτούν αποδείξεις ικανοποιητικής λειτουργίας για διάστηµα περίπου ενός 
έτους πριν αναλάβουν τη διεξαγωγή συναλλαγών. Ένας τρόπος να ξεπεραστεί αυτός ο 
σκόπελος είναι να συναλλάσσεται κανείς µέσω κάποιας άλλης εταιρείας που 
αναλαµβάνει τη διαδικασία των συναλλαγών µε πιστωτικές κάρτες. Οι εταιρείες αυτές 
χρεώνουν µεγαλύτερο ποσοστό και είναι πιθανό να επιβάλλουν την πάροδο ορισµένων 
εβδοµάδων µετά την ολοκλήρωση της συναλλαγής προτού αποδεσµεύσουν τα κεφάλαια 
για να αποφύγουν τον κίνδυνο απάτης.   
 
Ψηφιακά µετρητά Υπάρχουν πολλά συστήµατα για την εφαρµογή των ψηφιακών 
µετρητών, όµως κανένα από αυτά δεν έχει ακόµη εξασφαλίσει σηµαντικό µερίδιο της 
αγοράς. ∆ιακρίνονται σε συστήµατα λογισµικού, τα οποία κατά κανόνα χρησιµοποιούν 
έξυπνες κάρτες, και συστήµατα λογισµικού που συνδέονται µε συστήµατα 
ηλεκτρονικών υπολογιστών. Τα συστήµατα ψηφιακών µετρητών χρησιµοποιούνται 
συνήθως για τον χειρισµό πληρωµών µικρών ποσών, οι οποίες είναι οικονοµικά 
ασύµφορο για να πραγµατοποιηθούν µε πιστωτικές κάρτες. 
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1.9 Αποθήκευση και αναφορά δεδοµένων  
 

Τα γεωγραφικά συστήµατα πληροφοριών (GIS), η ψηφιακή χαρτογράφηση και η 
τεχνολογία εντοπισµού θέσης θα είναι στο τέλος πιο προσιτά και οικονοµικά. Αυτό θα 
έχει ως αποτέλεσµα οι στατικές και δυναµικές γραφικές παρουσιάσεις να εξελιχθούν σε 
ένα συνήθη τρόπο απεικόνισης και χειρισµού διοικητικών και στατιστικών 
πληροφοριών. Οι τεχνικές γεωργίας ακριβείας (precision farming) θα διαδοθούν 
περισσότερο µεταξύ των γεωργών µε τη χρήση πληροφοριών θέσης, αναλύσεων 
εδάφους εξ αποστάσεως και διαδικασιών ελέγχου καλλιέργειας. 
  
Σε ένα µόνο CD-ROM µπορεί να αποθηκευτεί τεράστιος όγκος δεδοµένων, 
(περισσότερες από 300.000 σελίδες κειµένου ή περισσότερη από µία ώρα προβολής 
βίντεο ή ηχητικής ταινίας). Αποτελεί έναν ιδανικό και ασφαλή τρόπος αρχειοθέτησης 
στοιχείων, ενώ ο απαιτούµενος αποθηκευτικός χώρος µειώνεται σηµαντικά. Επιπλέον η 
τελευταία τεχνολογία DVD παρέχει µία επιπρόσθετη δυνατότητα αποθήκευσης πάνω 
από 28 φορές περισσότερων πληροφοριών. Ένας σαρωτής µπορεί εύκολα να 
µετατρέψει έγγραφα, όπως η εισερχόµενη αλληλογραφία, σε ηλεκτρονική εικόνα. Η 
τήρηση αρχείων σε CD-ROM δεν επιτυγχάνει µόνο οικονοµία αποθηκευτικού χώρου, 
καθιστά επίσης ευκολότερη και συντοµότερη την συλλογή πληροφοριών. Φωτογραφίες 
και κείµενα µπορούν να αποθηκευτούν ηλεκτρονικά, και στη συνέχεια είναι δυνατή η 
διαχείριση, διακίνηση, πρόσβαση και ανταλλαγή τους ταχύτατα και εύκολα. Τα CD-
ROM είναι πολύ εύκολο να διαµορφωθούν και να αντιγραφούν και οι συσκευές 
εγγραφής σήµερα είναι αρκετά φθηνές ώστε ακόµη και η πιο µικρή εταιρεία να µπορεί 
να δηµιουργήσει τους δικούς της δίσκους. 
 
Το CD ROM βοηθά στην καλύτερη εσωτερική επικοινωνία σε τοµείς όπως η δηµοσίευση 
οικονοµικών καταστάσεων και ετήσιων εκθέσεων, εταιρικών διαδικασιών ή 
εκπαιδευτικών πακέτων και η παροχή βελτιωµένων υπηρεσιών εξυπηρέτησης πελατών 
µέσω της καλύτερης πρόσβασης σε ενηµερωτικό υλικό σχετικά µε τα προϊόντα, σε 
βάσεις δεδοµένων ή σε καλύτερες επιχειρηµατικές παρουσιάσεις. 
 
Η ηλεκτρονική αποθήκευση και διάδοση πληροφοριών προσφέρει τεράστιες 
δυνατότητες για την ανάπτυξη βάσεων δεδοµένων και υλικού αναφοράς για τα 
οπωροκηπευτικά µε κείµενα και ψηφιακές φωτογραφίες σε τοµείς όπως οι ποικιλίες 
οπωροκηπευτικών, τα ερευνητικά προγράµµατα που έχουν ολοκληρωθεί ή βρίσκονται 
σε εξέλιξη, τα αποτελέσµατα δοκιµών ή ψηφιακοί χάρτες αγρών. 
 
1.10 Εκπαίδευση (στο διαδίκτυο) σε απευθείας σύνδεση 
 
Η εποχικότητα της ζήτησης και οι αποµακρυσµένες περιοχές στις οποίες κατοικούν 
πολλοί από τους αγρότες οδηγεί στη δύσκολη διεξαγωγή της κατάρτισης ή της 
περαιτέρω εκπαίδευσης σε µια αίθουσα διδασκαλίας.   Η παροχή της εξ αποστάσεως 
εκπαίδευσης από τον αγρό µέσω του διαδικτύου δίνει νέες ευκαιρίες για τη διάδοση του 
εκπαιδευτικού περιεχοµένου και την αποτελεσµατική παράδοση του.  

 
Υπάρχουν σηµαντικές δυνατότητες για περαιτέρω ανάπτυξη ηλεκτρονικών πακέτων 
εκπαίδευσης στον τοµέα των οπωροκηπευτικών σε θέµατα όπως η παραγωγή 
(εφαρµογές µέσων παραγωγής, τεχνικές καλλιέργειας), η συγκοµιδή (διαδικασίες 
συλλογής, χειρισµός στον αγρό), οι τεχνολογίες στη µετασυλλεκτική φάση (µεταφορά, 
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αποθήκευση, ταξινόµηση, συσκευασία) και η εµπορία (ασφάλεια τροφίµων, σήµανση, 
διασφάλιση ποιότητας, branding). Πολλά τέτοια πακέτα έχουν ήδη αναπτυχθεί αλλά 
δεν έχει επιτευχθεί ακόµη επαρκής δικτύωση ή διάδοσή τους µεταξύ εταιρειών ή µεταξύ 
εκπαιδευτικών οργανισµών. 
 
Η εκπαίδευση µπορεί να είναι δαπανηρή εάν συνυπολογιστεί το κόστος των διδάκτρων, 
της διαµονής και µετακίνησης παράλληλα µε την απουσία από την εργασία. Επιπλέον, 
οι περισσότεροι άνθρωποι εµπεδώνουν τις πληροφορίες µε αργούς ρυθµούς. Μία σειρά 
από συζητήσεις και διαδραστικές συναντήσεις σύντοµης διάρκειας είναι συχνά πιο 
παραγωγική από τη διεξαγωγή κουραστικών διήµερων σεµιναρίων χωρίς διακοπή. Οι 
τηλεδιασκέψεις επιλύουν πολλά από αυτά τα προβλήµατα ενώ η εφαρµογή της 
τεχνολογίας στην εκπαίδευση την καθιστά πιο εύστοχη, εύκολη, ευέλικτη και 
οικονοµική. 
 
Με την αποθήκευση ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος στο δίκτυο µίας εταιρείας, το 
προσωπικό µπορεί να εκπαιδεύεται σε χρονικά διαστήµατα πρόσφορα για τον καθένα 
ενώ τα διαδραστικά CD ROM µπορούν να προσαρµοστούν στις ανάγκες µεµονωµένων 
ατόµων και κατ’ αυτόν τον τρόπο να είναι πιο ενδιαφέροντα. Εκατοντάδες 
εξειδικευµένα τεχνικά και επαγγελµατικά εκπαιδευτικά προγράµµατα διατίθενται 
σήµερα προς πώληση και χρήση κατ’ οίκον ή ως πακέτα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, 
επιτρέποντας έτσι στους χρήστες να επικοινωνούν διαδραστικά µε τον εκπαιδευτή. 

 
 

ΣΗΜΕΙΑ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΘΥΜΟΜΑΣΤΕ 
 
Για να είναι αποτελεσµατική η εφαρµογή του ηλεκτρονικού εµπορίου, θα πρέπει να 
ακολουθούνται ορισµένες βασικές επιχειρηµατικές αρχές. Το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι 
απλώς ένα εργαλείο που υποστηρίζει την αποτελεσµατική επιχειρηµατική διαχείριση, 
δεν την αντικαθιστά. Αυτό σηµαίνει ότι εξακολουθεί να είναι αναγκαίο οι παραγωγοί να 
ακολουθούν ορθές γεωργικές πρακτικές, τα προϊόντα να συγκοµίζονται, να 
αποθηκεύονται, να διακινούνται και να µεταφέρονται κατά τρόπο αποτελεσµατικό, οι 
πελάτες να εντοπίζονται και να εφαρµόζονται ορθές διαδικασίες διασφάλισης 
ποιότητας. Επίσης είναι πάντοτε αναγκαίο οι αγρότες και οι έµποροι να εξασφαλίζουν 
επαρκή χρηµατοδότηση. Το εγχειρίδιο αυτό δεν επικεντρώνεται µόνο στην εφαρµογή 
συστηµάτων ηλεκτρονικού εµπορίου αλλά βοηθά επίσης τους εκπαιδευτές και τους 
συµβούλους να εστιάζουν σε βασικά θέµατα που αφορούν όλες τις πτυχές της 
παραγωγής και εµπορίας νωπών φρούτων. 
 
Είναι σηµαντικό να κατανοήσετε τους δυνητικούς πελάτες σας καθώς και εκείνους που 
θα προσεγγίσετε µέσω του ∆ιαδικτύου και να διεξάγετε την κατάλληλη έρευνα προτού 
εφαρµόσετε πιθανόν δαπανηρές ή καινοτόµες τεχνολογίες. ∆οκιµάστε τα πακέτα 
εµπορικών συναλλαγών και διαδικτυακών εφαρµογών άλλων εταιρειών και βγάλτε τα 
συµπεράσµατά σας. Τι σας αρέσει και τι όχι; Πώς µπορείτε να τα βελτιώσετε; 
 
Θα πρέπει να µελετήσετε το ενδεχόµενο να επιλέξετε έναν επικεφαλής οµάδας για την 
ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εµπορίου της εταιρείας σας ή να συνεργαστείτε µε κάποιον 
αναγνωρισµένο και αξιόπιστο σύµβουλο, ο οποίος γνωρίζει όχι µόνο τις δυνατότητες 
που παρουσιάζει το ηλεκτρονικό εµπόριο αλλά και τους περιορισµούς του. Επίσης, για 
να είναι αποτελεσµατικές οι παρεχόµενες συµβουλές, πρέπει να είναι προσαρµοσµένες 
στις ειδικές επιχειρηµατικές ανάγκες του αγροκτήµατος ή της εταιρείας σας και ίσως 
είναι αναγκαία η παροχή εκπαιδευτικής υποστήριξης. 
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Ο σχεδιασµός ενός συστήµατος ηλεκτρονικού εµπορίου για µία εταιρεία ή ένα 
αγρόκτηµα, ανεξαρτήτως του µεγέθους τους, πρέπει να επικεντρώνεται σε ένα σαφή 
και συγκεκριµένο στόχο για τη βελτίωση των επιχειρηµατικών πρακτικών, την αύξηση 
των πωλήσεων ή τη µείωση του κόστους και την αύξηση της συνολικής κερδοφορίας. Η 
τεχνολογία του ηλεκτρονικού εµπορίου δεν θα πρέπει να υιοθετείται µόνο και µόνο 
επειδή είναι καινοτόµος. Το κόστος της ποικίλλει σηµαντικά και γι’ αυτό το λόγο ο 
αρχικός σχεδιασµός πρέπει να προσεκτικός και εµπεριστατωµένος. 
 
Ακόµη και κατά τη διάρκεια του σχεδιασµού ενός ιστοχώρου α πρέπει να 
αναρωτηθούµε: Ποια στοιχεία πρέπει να συµπεριλάβουµε; Πού και πώς θα 
φιλοξενηθεί; Θα υπάρχει δυνατότητα ενηµέρωσής της και πώς θα γίνεται αυτό; Θα 
είναι δυνατή το γρήγορο κατέβασµα (download) και εύκολη η περιήγηση σε αυτή; Θα 
υπάρχει διαδραστικότητα µε τους πελάτες και τους προµηθευτές; Πώς θα εκπαιδευτεί 
το προσωπικό όσον αφορά τη χρήση της; Θα είναι πολύγλωσση; Θα περιλαµβάνει 
συνδέσεις µε άλλους εµπόρους ή ιστοχώρους; Εάν επιτρέψετε σε άλλους χρήστες να 
ενηµερώνουν τον ιστοχώρο σας πρέπει να συµπεριλάβετε µία δήλωση αποποίησης 
ευθύνης ώστε να αποφύγετε µελλοντικές νοµικές διώξεις. Επίσης, θα πρέπει να 
καταχωρίσετε το όνοµα τοµέα (domain name) που θα χρησιµοποιείτε. Πώς θα το 
κάνετε αυτό; Το όνοµα αυτό δεν θα είναι µόνο µία διεύθυνση ιστοχώρου αλλά και ένα 
σηµείο επαφής για το αγρόκτηµα ή την εταιρεία σας. 
 
Κατά τον σχεδιασµό ενός συστήµατος εµπορίας στο ∆ιαδίκτυο, πιθανόν να χρειαστεί να 
απαντήσουµε και σε άλλα ερωτήµατα, όπως: τι προβλήµατα µπορεί να ανακύψουν σε 
σχέση µε τη νοµοθεσία, τη φορολογία ή τη µεταφορά συναλλάγµατος; Ποια θα είναι η 
πολιτική που θα ακολουθήσουµε σχετικά µε την επιστροφή χρηµάτων ή προϊόντων; 
Πώς θα καταφέρουµε να κάνουµε τους περιστασιακούς επισκέπτες του ιστοχώρου µας 
πραγµατικούς πελάτες; Πώς θα αναπτύξουµε την εµπιστοσύνη των πελατών µας ότι το 
ηλεκτρονικό σας σύστηµα είναι ασφαλές; Πώς θα παρουσιάσουµε τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες µας; Ποιες δυνατότητες πληρωµών και χρήσης πιστωτικών καρτών θα είναι 
διαθέσιµες; Πώς θα επιβεβαιώνονται οι πληρωµές και οι παραδόσεις; Ποια πρότυπα 
εµπορικών συναλλαγών θα χρησιµοποιούνται; Επίσης, θα πρέπει να εξετάσουµε το 
ενδεχόµενο να εξασφαλίσουµε ένα πιστοποιητικό SSL, να συνάψουµε συµφωνίες και 
συµβάσεις ηλεκτρονικών εµπορικών συναλλαγών και να αποκτήσουµε λογισµικό κατά 
των ιών. 

Ωστόσο, το ηλεκτρονικό εµπόριο δεν είναι απαραίτητα κάτι άπιαστο ακόµη και για τη 
µικρότερη εταιρεία ή αγρόκτηµα, υπό την προϋπόθεση ότι οι συνέπειες και οι στόχοι 
είναι σαφώς κατανοητά και οι σχετικές δραστηριότητες έχουν σχεδιαστεί εκ των 
προτέρων. Στις περισσότερες χώρες υπάρχουν οργανώσεις, επιµελητήρια κ.λπ. που 
παρέχουν (συχνά δωρεάν) συµβουλές σχετικά µε τις εφαρµογές του ηλεκτρονικού 
εµπορίου ενώ διάφορες επιπρόσθετες πληροφορίες µπορούν να «καταφορτωθούν» 
(download) από το διαδίκτυο. ∆είτε το τµήµα ιστοχώρων στο τέλος αυτού του 
εγχειριδίου.  
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ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ 
 
Rubicon Computer Systems 
 
Οι επιχειρήσεις που εδώ και χρόνια προµηθεύουν συστήµατα ηλεκτρονικών 
υπολογιστών στον κλάδο των νωπών προϊόντων αρχίζουν να παρουσιάζουν ολοένα 
περισσότερο στους πελάτες τους τα οφέλη του ηλεκτρονικού εµπορίου. Στις αρχές του 
2002, η Rubicon Computer Systems παρουσίασε µία νέα εφαρµογή, το “mailDesk”. 
Στόχος του συστήµατος αυτού είναι να βοηθήσει στη µεταφορά µεγάλου όγκου 
δεδοµένων µεταξύ παραγωγών, φορτωτών, εισαγωγέων, καταστηµάτων και 
µεταφορέων.  
 
Για παράδειγµα, η διαβίβαση ενός δηλωτικού αποστολής από έναν εξαγωγέα σε έναν 
εξαγωγέα κανονικά απαιτεί την παροχή πολλών δεδοµένων σχετικά µε τους 
παραγωγούς, τις παλέτες προϊόντων, τους γραµµοκώδικες, κ.λπ. Παραδοσιακά, οι 
πληροφορίες αυτές αποστέλλονται µε φαξ και εισάγονται σε ένα ηλεκτρονικό 
υπολογιστή από την εταιρεία εισαγωγής. Αυτό είναι και χρονοβόρο και 
αναποτελεσµατικό ως προς το κόστος. 
 
Το σύστηµα “mailDesk” επιτρέπει την ανταλλαγή δεδοµένων σε τυποποιηµένη µορφή 
µεταξύ των εµπορικών εταίρων µέσω του ∆ιαδικτύου. Με τη χρήση τυποποιηµένων 
εντύπων και µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για την ανταλλαγή δεδοµένων 
εξασφαλίζει σηµαντική µείωση του διοικητικού και γραφειοκρατικού φόρτου εργασίας, 
των λαθών και της επανάληψης εργασιών.   
 
Η εταιρεία Rubicons έχει εισάγει και άλλες καινοτοµίες, στις οποίες περιλαµβάνεται το 
“Trading Desk”, ένα προηγµένο σύστηµα διαχείρισης παραγγελιών πώλησης που 
επιτρέπει την ανταλλαγή πληροφοριών σχετικά µε τις ηµερήσιες πωλήσεις και άλλων 
στοιχείων που αφορούν τις παραγγελίες, µέσω του ∆ιαδικτύου, ενώ δίνει επίσης τη 
δυνατότητα στους παραγωγούς και στους εµπόρους να τυπώνουν δελτία αποστολής και 
πληροφορίες σχετικά µε επιστροφές αποστολών και εντοπισµό προϊόντων για σκοπούς 
αυτόµατης τιµολόγησης και ενηµέρωσης σχετικά µε την κατάσταση των αποθεµάτων. 
Το σύστηµα παρέχει ασφαλή παγκόσµια πρόσβαση σε οποιονδήποτε εξουσιοδοτηµένο 
χρήστη ο οποίος διαθέτει ηλεκτρονικό υπολογιστή και σύνδεση µε το ∆ιαδίκτυο.  
 

ΑΣΚΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 
 
Μελετήστε τους ιστοχώρους των ανταγωνιστών σας ή τους ιστοχώρους συναφών 
επιχειρήσεων. Πώς είναι; Πόσο εύκολο είναι να περιηγηθεί κανείς σε αυτές; Ποια 
στοιχεία σας αρεσουν και ποια όχι; Ποια µαθήµατα µπορείτε να πάρετε για το δικό σας 
ιστοχώρο; 
 
Προσδιορίστε ένα ζήτηµα σηµαντικό για το αγρόκτηµα ή την εταιρεία σας. 
Σερφάροντας στο ∆ιαδίκτυο, βρείτε όσες περισσότερες πληροφορίες µπορείτε σχετικά 
µε το θέµα αυτό. Παράλληλα, σηµειώστε όλες τις ιστοθέσεις που είναι σχετικές µε την 
παραγωγή και εµπορία νωπών οπωροκηπευτικών. 
 
Εντοπίστε µία εταιρεία ή έναν οργανισµό που χρησιµοποιεί ή σχεδιάζει οποιαδήποτε 
από τα συστήµατα που περιγράφονται παραπάνω. Βρείτε περισσότερες πληροφορίες 
σχετικά µε τα δυνατά και αδύνατα σηµεία αυτών των συστηµάτων και συντάξτε µία 
µελέτη περίπτωσης. 



ΤΤµµήήµµαα  11::  ΤΤεεχχννοολλοογγίίεεςς  ΗΗλλεεκκττρροοννιικκοούύ  ΕΕµµπποορρίίοουυ                                                                                        FReLECTRA Training   

17 

 
Λάβετε πληροφορίες σχετικά µε όλα τα διεθνή πρότυπα που υπάρχουν σχετικά µε την 
εµπορία νωπών οπωροκηπευτικών και το ηλεκτρονικό εµπόριο. Εντοπίστε τους 
εθνικούς οργανισµούς που είναι αρµόδιοι για τη θέσπιση προτύπων σε αυτούς τους 
τοµείς και λάβετε αντίτυπα των προτύπων. 
 
Ποιες βάσεις δεδοµένων σχετικές µε την παραγωγή και εµπορία οπωροκηπευτικών 
είναι διαθέσιµες στο ∆ιαδίκτυο τόσο από τη χώρα σας όσο και διεθνώς; 
Πραγµατοποιήστε µία έρευνα στο ∆ιαδίκτυο για να το µάθετε. 
 
Ποια εκπαιδευτικά πακέτα, µελέτες περιπτώσεων ή υποστηρικτικό υλικό είναι 
διαθέσιµα στη χώρα σας σχετικά µε το ηλεκτρονικό εµπόριο; Πώς µπορείτε να λάβετε 
αντίγραφα; 

Ποιοι εκπαιδευτικοί και συµβουλευτικοί οργανισµοί στη χώρα σας µπορούν να 
παράσχουν υποστήριξη σχετικά µε το ηλεκτρονικό εµπόριο στον τοµέα των 
οπωροκηπευτικών; ∆ηµιουργήστε έναν κατάλογο µε τα ονόµατα, τις διευθύνσεις και τις 
δραστηριότητές τους. 

 
 


